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Vorwort

Arbeitsunfalle, Berufskrankheiten und arbeitsbedingte  Erkrankungen
verursachen nicht nur hohe volkswirtschaftliche und betriebswirtschaftliche
Kosten, sie bedeuten vor allem auch personliches menschliches Leid.
Sicherheit und Gesundheitsschutz sind daher essenzielle Anforderungen
bei der Gestaltung der Arbeit.

Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz und die zugehdrigen Verordnungen
stellen dafiir die wichtigste rechtliche Grundlage dar. Entscheidend weiter
entwickelt wurde diese im Zuge der ASchG Novelle 2013 und der darin
betonten  Wichtigkeit psychischer Gesundheit und der Prévention
psychischer Belastungen.

Die vorliegende Broschiire fasst die wichtigsten gesetzlichen Regelungen
zum Arbeitnehmerlnnenschutz zusammen, beschreibt das Zusammenwirken
der jeweiligen Akteurlnnen, gibt Auskunft hinsichtlich Gestaltungs-
anforderungen und geht auf Themen ein, die im Hinblick auf die Préventi-
on von Gesundheitsgefahren wichtig sind. Sie soll somit einen Beitrag zum
Schutz des Lebens und der Gesundheit der Arbeitnehmerlnnen leisten.
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Arbeitnehmerinnenschutz - Worum geht’s?

Arbeitnehmerlnnenschutz hat das Ziel, die Gesundheit und die Sicherheit
von Menschen bei der Ausibung ihrer beruflichen Tatigkeit zu schitzen
und an den Menschen angepasste Arbeitsbedingungen zu schaffen.
Unfallgefahren, Risiken fir Berufskrankheiten und arbeitsbedingte Erkran-
kungen sollen vermieden und beseitigt werden. Das verhindert menschli-
ches Leid und spart Kosten, die den Betrieben bzw. der Allgemeinheit
durch Ausfallszeiten, Produktionsentgéinge, Krankenbehandlung oder

dauernde Arbeitsunfdhigkeit entstehen.

Die Umsetzung des Arbeitnehmerlnnenschutzes erfolgt sowohl inner-
betrieblich wie auch auBerbetrieblich und ist als Gesamtheit zu sehen, die
sicherheitstechnische, medizinische, ergonomische, wie auch psycho-
logische MaBBnahmen umfasst.

Prévention gilt als maBBgebender Grundsatz im Arbeitnehmerlnnenschutz.
Es gilt, Unfallgefahren und Krankheitsrisiken erst gar nicht entstehen zu
lassen und nicht erst dann tatig zu werden, wenn Risiken bereits offensicht-
lich sind. Um diesem Ziel ndher zu kommen, ist eine gut funktionierende
innerbetriebliche Organisation im Arbeinehmerlnnenschutz aufzubauen, in
der Verantwortlichkeiten, Akteurlnnen und Funktionstragerlnnen  klar
definiert werden und MafBnahmen festgelegt sind, die an die spezifischen
Anforderungen des Betriebes angepasst sind. Die akfive Beteiligung der
Beschaftigten in Fragen des Arbeitnehmerlnnenschutzes ist wesentlich bei

der Erreichung der Ziele und auch gesetzlich verankert.

Die Zustandigkeit und Umsetzung des Arbeitnehmerlnnenschutzes findet
grundsétzlich auf der Ebene des Unternehmens statt. Die in diesem
Zusammenhang aktiv werdenden bzw. betroffenen Personen bilden

gemeinsam das innerbetriebliche Arbeitnehmerlnnenschutzsystem.

Dazu gehdren Arbeitgeberlnnen, Arbeitnehmerlnnen, Sicherheitsvertrauvens-

personen, Betriebsrdtinnen, Prdventivdienste, sowie fir bestimmte



Aufgaben vorgesehen beauftragte Personen, wie Brandschutzbeauftragte
oder Ersthelferlnnen.

Darilber hinaus gibt es ein auBerbetriebliches Arbeitnehmerlnnen-
Schutzsystem. Das sind Behérden, Institutionen und auch private
Einrichtungen, die kontrollierend tatig sind und die innerbetrieblichen
Akteurlnnen  unterstitzen und  beraten. Zum  auBerbetrieblichen
AN-Schutzsystem zdhlen vor allem das Arbeitsinspektorat, die AUVA
(Allgemeine Unfallversicherungsanstalt), die gesetzlichen Interessenvertre-

tungen (Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer) sowie die Gewerkschaften.

Gesetzliche Grundlagen

Die Rechtsvorschriften des Arbeitsschutzes umfassen Bestimmungen zur
Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz wie auch zum Verwendungs-
und Arbeitszeitschutz.”

Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz  (ASchG) samt den zugehérigen
Verordnungen, stellt die wichtigste Basis fir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz dar. Hier sind die erforderlichen organisatorischen Maf3nah-
men festgelegt, Regelungen zur Gestaltung von Arbeitsstatten und Arbeits-
platzen, zur Auswahl und Verwendung von Arbeitsmitteln und Arbeits-
stoffen und zur Gesundheitsiberwachung getroffen. Das ASchG stellt die

Umsetzung der grundsatzlichen Richtlinien der Europaischen Union dar.

Ebenso relevante rechtliche Grundlagen im Hinblick auf Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit ergeben sich insbesondere aus folgenden
Regelungswerken:

Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch (§ 1157 ABGB): Allgemeine Firsor-
gepflicht des Dienstgebers

Arbeitsverfassungsgesetz:  v.a. Mitwirkungs- und Kontrollrechte des
Betriebsrates

" Inder vorliegenden Broschiire wird nicht ndher auf die Vorschriften zum Verwen-
dungs- und Arbeitszeitschutz eingegangen. Rechtliche Grundlagen hierfr sind:
Arbeitszeitgesetz und Arbeitsruhegesetz, Mutterschutzgesetz, Kinder- und Jugendbe-
schaftigungsgesetz, Behinderteneinstellungsgesetz
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Arbeitsvertragsrechtsanpassungsgesetz  (AVRAG): z.B. Ausschluss von
Benachteiligung im Zusammenhang mit Verhalten bei Gefahr, Ausibung

von Tatigkeiten zum AN-Schutz.

In den Verordnungen zum Arbeitnehmerlnnschutzgesetz werden die Um-
setzung und die Ausgestaltung der Vorgaben aus dem ASchG konkretisiert.
Hier ist etwa genau vorgegeben, wie grof3 ein Arbeitsraum mindestens zu
sein hat, was hinsichtlich Raumklima und Temperatur zu befolgen ist, oder

welche Anforderungen eine Bildschirmbrille zu erfiillen hat.
Geltungsbereich

Das ASchG samt entsprechenden Verordnungen gilt fir die Beschaftigung
von Arbeitnehmerlnnen. Als Arbeitnehmerlnnen im Sinne des ASchG gelten
alle Personen, die im Rahmen eines Beschaftigungs- oder Ausbildungs-
verhdltisses tatig sind. Auch iberlassene Arbeitnehmerinnen fallen unter
den Geltungsbereich des ASchG. Eigene Gesetze gelten fiir Arbeitnehmer-
Innen der Lander, Gemeinden, Gemeindeverbénde, Arbeitnehmerlnnen in
Dienststellen des Bundes, fiir Arbeitnehmerinnen in land- und forstwirtschaft-
lichen Betrieben, Hausangestellte und Hausgehilfen in privaten Haushalten

sowie Heimarbeiterinnen.

Verantwortlichkeiten und Mitwirkung im Arbeitnehmer-
Innenschutz

Generell tragt der/die Arbeitgeberln die Verantwortung zur Umsetzung
aller Rechtsvorschriften zum Arbeitnehmerlnnenschutz. Diese Verant-
wortung kann auch nicht an Betriebsrétinnen, an Sicherheitsvertravens-
personen oder an Arbeitnehmerlnnen delegiert werden. Der/Die Arbeit-
geberin hat jedoch die Méglichkeit, seine Verpflichtung an eine verantwort-
lich beauftragte Person zu ibertragen. Diese Bestelling muss unter
bestimmten Voraussetzungen erfolgen. So muss die betreffende Person -

sofern es sich um eine/n Arbeitnehmerin handelt - ein/e leitender
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Angestellter mit maBgeblichen Fihrungsaufgaben sein, muss Gber ent-
sprechende Anordnungsbefugnisse verfigen und der eigenen Bestellung
nachweislich zugestimmt haben. Die rechtswirksame Bestellung erfordert

auBerdem eine schriftliche Mitteilung an das zusténdige Arbeitsinspektorat.

Die Verantwortlichkeiten von Arbeitnehmerlnnen im Zusammenhang mit
dem Arbeitnehmerlnnenschutz sind in § 15 ASchG geregelt. Arbeitneh-
merlnnen sind demzufolge verpflichtet, die vom/der Arbeitegeberin festge-
legten MaBBnahmen zum Schutz der Sicherheit und der Gesundheit zu
befolgen. Trotz der Mitwirkungspflicht der Arbeitnehmerlnnen bleibt die
Verantwortung des/der Arbeitgeberln zur Einhaltung der Arbeitnehmer-

Innenschutzvorschriften unberihrt.

Leistungsverweigerungsrecht

Bei ernster und unmittelbarer Gefahr haben Arbeitnehmerinnen das Recht
einen Gefahrenbereich zu verlassen. Dieses Leistungsverweigerungsrecht
(§ 3 Abs. 3 und 4 ASchG) darf zu keinerlei arbeitsrechtlichen Konsequen-
zen fihren. Weitergehend sieht das Arbeitsvertragsrechtsanpassungsgesetz
(AVRAG) in solchen Fallen vor, dass es zu keinerlei Benachteiligungen,
insbesondere hinsichtlich Entgelt, Aufstiegsméglichkeiten und Versetzung,
kommen darf. Wird im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme des
Rechts der Leistungsverweigerung eine Kiindigung oder Entlassung ausge-
sprochen, ist diese binnen einer Woche bei Arbeits- und Sozialgericht

anzufechten.
Kontrolle und Sanktionen

Die Durchfihrung und Umsetzung des Arbeitnehmerlnnenschutzes im
Betrieb wird durch die Organe der Arbeitsinspektion Uberwacht. lhre
Aufgaben zielen auf die Vermeidung von Arbeitsunféllen und arbeitsbe-
dingten Erkrankungen sowie auf die stdndige Weiterentwicklung der
Arbeitssicherheit ab. Bei ihrer Tatigkeit arbeiten die Arbeitsinspektorinnen,

mit Arbeitnehmerlnnen, Sicherheitsvertrauenspersonen, Betriebsrétinnen



und den betrieblichen Expertlnnen wie Sicherheitsfachkréften und Arbeits-
medizinerlnnen zusammen. Dariber hinaus kooperieren sie mit den gesetz-
lichen Interessenvertretungen, Gewerkschaften, Sozialversicherungstragern,
Forschungs- und Beratungsstellen sowie mit anderen Behorden, wie z.B.
Baubehérden und Sicherheitsbehdrden.

Arbeitsinspektorinnen Uberwachen die Einhaltung des technischen Arbeit-
nehmerlnnenschutzes (z.B. Schutzeinrichtungen, Fluchtwege, ergonomische
Arbeitsgestaltung) des Verwendungsschutzes (Schutz fir Jugendliche,
Schwangere, Altere) und die Einhaltung der Arbeitszeit. Zu ihren Aufgaben
gehért in diesen Zusammenhdngen insbesondere auch die Kontrolle der
Evaluierung, also der Gefahrenverhiitung und Festlegung von geeigneten
Maf3nahmen. Durch die ASchG-Novelle 2013 wurde die Bedeutung
psychischer Gesundheit stdrker betont, die Arbeitsinspektorlnnen iber-
prifen somit verstarkt die Prévention psychischer Belastungen. Ziele,
Aufgaben und Vorgehen der Arbeitsinspektion bei dieser Kontroll- und
Beratungstdtigkeit, beschreibt ein gemeinsam mit externen Arbeitspsycho-
loglnnen ausgearbeiteter Leitfaden. Er stellt eine Orientierungshilfe dar und
soll Anhaltspunkte fir Betriebe bzw. befriebliche Akteurlnnen fiir die

Umsetzung der Arbeitsplatzevaluierung liefern.

Der Leitfaden der Arbeitsinspektion im Internet:

http://www.arbeitsinspektion.gv.at/

Bei Ubertretung von Arbeitnehmerlnnenschutzbestimungen sind Verwal-
tungsstrafen vorgesehen, die sich zwar an verschiedene Personengruppen
richten, in erster Linie jedoch an den/die Arbeitgeberin (bzw. an den/die
verantwortlich Beauftragte/n, falls der/die AG seine Verantwortung
rechtswirksam delegiert hat). Strafbestimmungen und die Héhe der Geld-
strafen sind in §130 ASchG geregelt. Unter bestimmten Voraussetzungen
kénnen auch Schadenersatzanspriiche, etwa einer/eines geschadigten

Arbeitnehmerln oder Regressanspriche der Sozialversicherung entstehen.


http://www.arbeitsinspektion.gv.at/

Versténdigung der Arbeitsinspektion:

Jede/r Arbeitnehmerln - also auch jede Sicherheitsvertrauensperson,
Betriebsratin, Sicherheitsfachkraft, Arbeitsmedizinerln kann das Arbeits-
inspektorat von Unzulanglichkeiten hinsichtlich des Arbeitnehmerlnnen-
schutzes informieren und eine/e Arbeitsinspektorin in den Betrieb holen.
Das Arbeitsinspektionsgesetz garantiert Vertraulichkeit: Die Organe der
Arbeitsinspektion dirfen weder dem/der Arbeitgeberin noch sonstigen
Personen gegeniber andeuten, dass eine Amtshandlung durch eine

Beschwerde veranlasst worden ist.

Meldung von Arbeitsunféllen:

Tédliche oder schwere Arbeitsunfdlle sind unverziglich an das zusténdige
Arbeitsinspektorat zu melden. Eine Meldung hat auch an den Unfallversi-
cherungstrager zu ergehen (siehe weiter unten). Die Arbeitsinspektion ist
bundesweit in 19 Aufsichtsbezirke unterteilt. Ortlich zustandig ist jenes
Arbeitsinspektorat, in dessen Aufsichtsbezirk sich die Arbeitsstétte, Baustel-
le oder auswartige Arbeitsstelle befindet. Eine Ubersicht dazu findet sich

auch auf der Internetseite der Arbeitsinspektion: www.auva.at

Unfallversicherung

Im Rahmend der Sozialversicherung ibernimmt die Unfallversicherung eine
wesentliche Rolle und Verantwortung bei der Verhitung von Arbeitsunfallen
und Berufskrankheiten. Die AUVA als gréBter Unfallversicherungstréiger mit
rund 3,3 Mio. versicherten Erwerbstétigen, hat auf Grundlage des ASVG
(Allgemeines Sozialversicherungsgesetz) den gesetzlichen Auftrag zur
Pravention von Arbeitsunfdllen und Berufskrankheiten. In diesem Sinne
tatigt die AUVA Forschung hinsichtlich Ursache und Hergang von Arbeits-
unféllen und die Entwicklung von Berufskrankheiten, betreibt eine eigene

sicherheitstechnische Priifstelle, in welcher Maschinen, Schutzausriistungen


http://www.auva.at/

etc. auf ihre sicherheitstechnische und arbeitshygienische Eignung iber-
prift werden und liefert damit wichtige Grundlagen fir die Entwicklung
bestméglicher Praventionsstrategien. Die Expertnnen der Unfallversiche-
rung sind dariber hinaus auch beratend beim Zustandekommen von Ge-

setzen und Verordnungen beteiligt.

Durch das Programm AUVAsicher bietet die AUVA fir Kleinbetriebe mit bis
zu 50 Arbeitnehmerlnnen kostenlose sicherheitstechnische und arbeits-
medizinische Betreuung. (Siehe dazu auch den Abschnitt ,Betreuung durch

Préventivdienste - Praventionszeit” auf Seite 21)
Unfallmeldung

Jeder Arbeitsunfall, durch den ein/e Versicherte/r mehr als drei Tage ganz
oder teilweise arbeitsfahig geworden ist, jeder todliche Arbeitsunfall sowie
jedes Auftreten einer Berufskrankheit, ist seitens der/des Arbeitgeberln
binnen finf Tagen der AUVA zu melden.

Entsprechende Meldeformulare sowie die Liste der Berufskrankheiten, sind

auf der Homepage der AUVA zu finden: www.auva.at

Arbeitsunfalle

Arbeitsunfdlle sind Unfélle, die sich im &rtlichen, zeitlichen und urséchli-
chen Zusammenhang mit der die Versicherung begrindenden Beschafti-
gung ereignen. Zu den Arbeitsunféllen zghlen auch Unfélle, die sich auf
einem mit der Besch&ftigung zusammenhéngenden Weg zur oder von der

Arbeits- oder Ausbildungsstétte ereignen.


http://www.auva.at/

Fihrt der Unfall zu keiner Arbeitsunféhigkeit oder ist diese nicht lénger als
drei Tage, muss er nur innerbetrieblich dokumentiert werden. Ansonsten
hat eine entsprechende Meldung an die Arbeitsinspektion und an die

gesetzliche Unfallversicherung zu ergehen (siehe oben).

Die AUVA verfigt iber einen gesetzlichen Auftrag zur Prévention von
Arbeitsunfdllen und Berufskrankheiten und kann diesbeziglich héchste
Effektivitat, Effizienz und Professionalitdt unter Beweis stellen. Die
PréventionsmaBnahmen der AUVA bewirken, dass Osterreich im Bereich
der Reduktion von Arbeitsunféllen auch im internationalen Vergleich einen
Spitzenwert einnehmen kann. Seit Mitte der 1990er Jahre konnten die
Arbeitsunflle der unselbstandig Erwerbstétigen in Osterreich um mehr als
30 % gesenkt werden. Das gilt auch fir die Zahl der tddlichen Arbeits-

unfélle.

Berufskrankheiten

Berufskrankheiten sind Schadigungen der Gesundheit durch eine
versicherte Tatigkeit, die durch die gesetzlichen Unfallversicherungstrager
entschédigt werden. Sie sind meist chronisch verlaufende Erkrankungen,
deren Ursachen vorwiegend durch eine bestimmte Ursache durch Arbeits-

verfahren oder durch zu verarbeitende Arbeitsstoffe entstehen.

Die Liste der anerkannten Berufskrankheiten ist dem Allgemeinen Sozial-
versicherungsgesetz (ASVG) als Anlage 1 beigefigt. Durch eine General-
klausel stehen auch Krankheiten unter Versicherungsschutz, die nicht in
dieser Liste enthalten sind; sie miissen nachweisbar berufsbedingt sein und

durch schadigende Stoffe oder Strahlen hervorgerufen werden.


http://www.arbeitsinspektion.gv.at/NR/rdonlyres/9B8ED85F-D3DE-40B2-892E-0984C0028473/0/bk_liste_2008.pdf

Ausléser fir Berufskrankheiten sind beispielsweise

e gesundheitsgefdhrdende Arbeitsstoffe wie Blei, Arsen, Benzol,
Phosphor, Quecksilber

e  physikalische Einwirkungen wie L&rm, stdndiger Druck,
Erschitterungen, Strahlung

o Infektionserreger wie Hepatitis A, B oder C, Salmonellen,
Tuberkulose

e Stdube, welche die Atemwege oder Lunge belasten, wie Quarz-
staub oder Asbest

o Hautkrankheiten wie akutes oder chronisches Hautekzem

e allergische Atemwegserkrankungen wie Asthma bronchiale durch
z.B. Mehlstaub

Die Liste der Berufskrankheiten kann auf der Internetseite der AUVA abge-
rufen werden:
http://www.auva.at/mediaDB/MMDB128507 Berufskrankheitenliste.pdf

Bei Verdacht einer Berufskrankheit ist die/der behandelnde Arztin
verpflichtet, eine Berufskrankheitsanzeige zu machen. Auch das
Unternehmen (Arbeitgeberlnnen, Arbeitnehmerlnnen) kann eine Anzeige
erstaften. Im Rahmen eines Begutachtungsverfahrens wird festgestellt, ob
eine Anerkennung durch den Unfallversicherungstréger erfolgt und ob eine

Berufskrankheitenrente bei Minderung der Erwerbsfahigkeit bezahlt wird.


http://www.auva.at/mediaDB/MMDB128507_Berufskrankheitenliste.pdf

Arbeitsbedingte Erkrankungen

Von arbeitsbedingten Erkrankungen ist zu sprechen, wenn Gesundheits-
schaden auftreten, die ganz oder teilweise durch arbeitsweltbezogene
Belastungen verursacht werden. Im Unterschied zu Berufskrankheiten (siehe
oben) sind arbeitsbedingte Erkrankungen mehrere, zusammenwirkende
verursachende Faktoren zurickzufihren. Bei arbeitsbedingten Erkrankun-
gen erfolgt, anders als bei Berufskrankheiten oder Arbeitsunfdllen, keine

finanzielle Entschédigung durch den Unfallversicherungstrager.

Das Spekirum der arbeitsplatzbezogenen Faktoren, die zu arbeitsbeding-
ten Erkrankungen fihren kénnen ist breit und umfasst Umgebungseinflisse
(etwa Larm, Staub, schlechtes Raumklima), wie auch physische und psychi-
sche Anforderungen einer Tétigkeit (z.B. mangelnde ergonomische Abl&ufe
und Arbeitsmittel, Zeitdruck, Unzulanglichkeiten in der Arbeitsorganisation,

Unzulanglichkeiten hinsichtlich der sozialen Umgebung efc.).

So entstehende  Gesundheitsbeeintréchtigungen  lassen  chronische
Erkrankungen auftreten, die hdufig die Bereiche Herz-Kreislauf-System,
Stitz- und Bewegungsapparat, sowie den Verdauungstrakt betreffen. Aber
auch Stérungen des Allgemeinbefindens sind unter dem Aspekt einer
arbeitsbedingten Erkrankung zu sehen, da sie als Frihsymptom einer
solchen, sich spéter manifestierenden, Erkrankung wahrgenommen werden

sollten.

Prévention arbeitsbedingter Erkrankungen:

Die Prévention arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren ist ein im ASchG
festgelegtes Recht der Arbeitnehmerlnnen, das durch die ASchG Novelle
2013 vor allem hinsichtlich der psychischen Gesundheitsgefahren konkreti-

siert und betont wird.

Die Verhitung arbeitsbedingter Belastungen liegt dariber hinaus aber
auch im gesamtvolkswirtschaftlichen Interesse und bringt handfeste Kosten-

ersparnisse fir die einzelnen Unternehmen.



Die Bedeutung der Pravention arbeitsbedingter Erkrankungen zeigt sich
anhand der entsprechenden Dimensionen. Arbeitsbedingte Erkrankungen
sind Hauptursachen im Zusammenhang mit Krankenstdnden und

Frihverrentung.

Eine Studie des WIFO im Auftrag der Arbeiterkammer hat ergeben, dass
alleine die sechs haufigsten physischen Belastungsfaktoren 2,8 Mrd. Euro
jdhrlich an gesamtwirtschaftlichen Kosten verursachen. Fast ein Viertel aller
Krankensténde geht auf die wichtigsten arbeitsbedingten Krankheits-
faktoren  zurick (schwere korperliche Arbeit, Einwirkungen von
Vibrationen, Arbeit mit gefdhrlichen Stoffen, Arbeitsunfélle, erzwungene
Koérperhaltungen, Belastungen beim Tragen von Schutzausristungen).
(Quelle:  Arbeitsplatzbelastungen,  arbeitsbedingte  Krankheiten  und
Invaliditat, Wifo 2008)

Forderung:

Eine Verbesserung und Ausweitung im Bereich der Prévention arbeits-

bedingter Erkrankungen ist daher dringend erforderlich.

Die GPAdjp fordert daher, den gesetzlichen Auftrag der AUVA zur
Prévention von Berufskrankheiten und Arbeitsunféllen um das Gebiet der

arbeitsbedingten Erkrankungen zu ergénzen.



Arbeitnehmerinnenschutz im Betrieb - Was ist zu tun?

Arbeitsplatzevaluierung und Festlegung von Mafinahmen zur
Gefahrenverhiitung

Das ASchG verpflichtet Arbeitgeberlnnen dazu, Gefdhrdungen und
Belastungen im Zusammenhang mit der Arbeit zu ermitteln und zu beurtei-
len. Im Anschluss sind geeignete Maf3nahmen gegen die festgestellten
Gefahren festzulegen (§ 4 ASchG). Dieser als Arbeitsplatzevalvierung
bezeichnete Prozess soll sicherstellen, dass wirksame und den speziellen
betrieblichen Gegebenheiten entsprechende Schritte gesetzt werden. Im
Rahmen der Evaluierung sind auch Vorkehrungen fir absehbare Betriebs-

stérungen und fir Not- und RettungsmafBnahmen zu treffen.

Diese MafBnahmen missen in alle Tatigkeiten und auf allen Fihrungs-
ebenen einbezogen werden. SchutzmaBnahmen missen so weit wie

maglich auch bei menschlichem Fehlverhalten wirksam sein.

Mit der Durchfihrung der Evaluierung kénnen auch die Préventivfachkrafte,
also Arbeitsmedizinerlnnen und Sicherheitsfachkréfte, von den Arbeit-

geberlnnen beauftragt werden.

Die Evaluierung hat alle Arbeitsplatze zu erfassen. Dabei ist auch auf
besonders gefshrdete oder schutzbedirftige Arbeitnehmerlnnen sowie auf
die Eignung der Arbeitnehmerlnnen im Hinblick auf Konstitution, Kérper-
kraft, Alter und Qualifikation Bedacht zu nehmen. Haben sich die
Voraussetzungen, unter denen die Evaluierung durchgefihrt worden ist,
gedndert (z.B. durch die Einfihrung neuer Arbeitsverfahren, Arbeitsstoffe
usw.), ist ein Unfall geschehen oder besteht der Verdacht auf arbeits-
bedingte Erkrankungen, so ist die Evaluierung zu Uberprifen und
erforderlichenfalls anzupassen. Ziel dabei ist immer eine Verbesserung der

Arbeitsbedingungen.



Bei Bildschirmarbeitsplétzen ist eine besondere Evaluierungspflicht

vorgesehen (siehe dazu den Abschnitt ,Bildschirmarbeit” auf Seite 50).
Grundséitze der Gefahrenverhiitung

Hinsichtlich der Maf3nahmen zur Gefahrenverhiitung die Beriicksichtigung
bestimmter Grundsétze in folgender Reihenfolge verlangt (§ 7 ASchG):

Vermeidung von Risiken
Abschatzung nicht vermeidbarer Risiken

Gefahrenbekampfung an der Quelle

oD =

Beriicksichtigung des Faktors "Mensch" bei der Arbeit, wobei
dies nicht nur fir die ergonomische Gestaltung, sondern auch fisr
die Arbeits- und Fertigungsverfahren (z.B. eintdnige Arbeit,
maschinenbestimmter Rhythmus) gilt.

5. Bericksichtigung des Standes der Technik

o

Ausschaltung oder Verringerung von Gefahrenmomenten

7. Planung der Gefahrenverhitung mit dem Ziel einer zusammen-
hangenden Verknipfung von Technik, Arbeitsorganisation,
Arbeitsbedingungen, sozialen Beziehungen und Einfluss der
Umwelt auf den Arbeitsplatz

8. Vorrang des kollektiven Gefahrenschutzes vor individuellem

Gefahrenschutz

9. Erteilung geeigneter Anweisungen an die Arbeitnehmerlnnen

Evaluierung psychischer Belastungen (nach der ASchG
Novelle 2013)

Die mit Beginn 2013 in Kraft getretene ASchG Novelle weitet die
Verpflichtung von Arbeitgeberlnnen zur Prévention psychischer Belastungen
aus und starkt in diesem Zusammenhang auch die Rolle von Arbeitspsycho-

loglnnen. Konkretisiert werden dabei die Begriffe ,Gefahren” und



,Gesundheit’. Gefahren werden als arbeitsbedingte physische und
psychische Belastungen, die zu Fehlbeanspruchungen fihren, definiert und
Gesundheit ist nach dem Gesetz als physische und psychische Gesundheit
zu verstehen. Somit wird die Verpflichtung der Arbeitgeberlnnen zur
Gefahrenverhiitung und zum Gesundheitsschutz auch hinsichtlich psychi-
scher Arbeitsbelastungen klar hervorgehoben bzw. um die betreffenden

Aspekte erweitert.

Psychische Fehlbeanspruchungen entstehen beispielsweise in Folge von
Arbeitsverdichtung, durch zunehmenden Zeit- und Termindruck, durch
unpassende Kommunikationsabldufe oder etwa durch fehlende Handlungs-
und Beteiligungsmdglichkeiten. Sie kénnen zu steigenden Krankenstéanden,
zu Konflikten im Betrieb, zu Mobbing oder erhhter Fehlerhaufigkeit fihren
und bewirken neben psychischen Beschwerden auch viele kérperliche
Erkrankungen wie Stoffwechselstérungen, Herzkreislauferkrankungen und
Muskel-Skelett-Leiden.

Auch die im ASchG festgelegten Grundsdtze zur Gefahrenverhiitung
(§ 7 ASchG) werden durch die Novelle im Hinblick auf mégliche psychi-
sche Belastungen prazisiert. Demnach haben Arbeitgeberlnnen bei der
Gestaltung der Arbeitsstatten, der Arbeitsplatze und der Arbeitsvorgdnge,
bei der Auswahl und Verwendung von Arbeitsmitteln und Arbeitsstoffen,
beim Einsatz der Arbeitnehmerlnnen sowie bei allen Mafnahmen zum
Schutz der Arbeitnehmerlnnen nun auch die Gestaltung der Arbeitsauf-
gaben und die Art der Tatigkeit zu beriicksichtigen, wie auch die
Arbeitsumgebung, die Arbeitsabléufe und die Arbeitsorganisation.
Praktische Handlungsméglichkeiten und Ldsungsansétze ergeben sich hier
beispielsweise durch Anderungen der Fihrungs- oder Kommunikations-
kultur, eine Optimierung der Arbeitszeitgestaltung oder durch die Qualifi-

zierung von Mitarbeiterlnnen.



Die Evaluierung psychischer Belastungen bedeutet nicht, dass eine Abfrage
oder Erhebung hinsichtlich psychischer Beeintrachtigungen bei den
einzelnen Mitarbeiterlnnen durchgefihrt werden muss. Vielmehr gilt es zu
erheben und zu bewerten, ob und wodurch es im Betrieb zu psychischen
Fehlbelastungen kommt und mit welchen Maf3nahmen wirksam und nach-
haltig gegengesteuert werden kann.

Im Zusammenhang mit der Durchfihrung der Evaluierung kann es sinnvoll
sein Fragebdgen und Checklisten einzusetzen. Dabei ist jedenfalls sicher-
zustellen, dass arbeitsverfassungs- und datenschutzrechtliche Bestimmungen
eingehalten werden und erforderlichenfalls eine Betriebsvereinbarung

abgeschlossen wird.

Beiziehung von Arbeitspsychologlnnen

Einen mafBigeblichen Fortschritt bewirkt die Novellierung des ASchG vor
allem durch die verbesserte Méglichkeit zur Miteinbeziehung von Arbeits-
und Organisationspsychologlnnen, die ebenfalls im Rahmen der Regelung
zur  Evaluierungspflicht vorgenommen wurde: Arbeitgeberlnnen  sind
demnach verpflichtet bei der Beurteilung von Gefahren und der Festlegung
von MaBnahmen erforderlichenfalls geeignete Fachleute heranzuziehen.
Als solche geeigneten Fachleute werden Arbeitspsychologlnnen im Gesetz
besonders hervorgehoben (§ 4 Abs. 6 ASchG). Mit dieser Regelung wurde
zwar nicht die Forderung nach einer Verankerung von Arbeitspsycho-
loglnnen als verpflichtend vorgesehene Praventivfachkréfte, wie sie
Arbeitsmedizinerinnen und Sicherheitsfachkrafte darstellen, erfillt. In
Verbindung mit der eingeforderten Evaluierung psychischer Arbeitsbe-
lastungen ergibt sich aber die Mdglichkeit, die Expertise von Arbeits-
psychologen verstdrkt zu nutzen und in Form konkreter betrieblicher
MafBnahmen umzusetzen. Der zeitliche Einsatz von Arbeitspsychologlnnen
kann dabei auch weitaus hoher sein, als dies im Rahmen der Préventions-

zeit durchsetzbar wdre.



Dokumentation

Die Ergebnisse der Gefahrenevaluierung sowie die festgelegten
MaBnahmen zur Gefahrenvermeidung oder -minimierung missen in
Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten (SGD) festgehalten werden
(§ 5 ASchG).

Dabei gibt es keine Formvorschriffen was Erstelling dieser Dokumente
betrifft. Sie sollen aber jedenfalls Gbersichtlich gestaltet sein und Angaben

zu folgenden Punkten enthalten:

e die Personen, die die Evaluierung durchgefihrt haben,

e den Zeitraum der Evaluierung,

e die Bereiche, die evaluiert wurden und die Anzahl der dort
beschaftigten Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen,

o die festgestellten Gefahren,

e die durchzufihrenden MafBBnahmen zur Gefahrenverhiitung mit
Zustandigkeiten und Umsetzungsfristen,

e ev. durchgefihrte Anpassungen des Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzdokumentes und

e wer fir den Arbeitsschutz im Betrieb und diesbeziglichen

Auskinfte zustandig ist.

Die betrieblichen Akteuerlnnen im AN-Schutz, insbesondere auch Betriebs-
ratlnnen und Sicherheitsvertrauenspersonen, missen Zugang zu diesen
Dokumenten haben, so dass alle Arbeitnehmerlnnen iiber die Gefahren der

Arbeit und Uber entsprechende Mafnahmen informiert werden kénnen.

Wenn weder Belegschaftsorgane noch = Sicherheitsvertrauenspersonen
bestellt sind, missen die Dokumente allen Arbeitnehmerlnnen zugénglich

gemacht werden.

20



Betreuung durch Praventivdienste - Praventionszeit

Arbeitgeberlnnen sind dazu verpflichtet, die préventivdienstliche Betreuung
aller Arbeitnehmerlnnen sicherzustellen, unabhéangig davon, wie viele
Beschaftigte es in einem Betrieb gibt. Zur Erfiillung dieser Pflicht kénnen
entweder betriebseigene Praventivfachkréfte beschéftigt werden, externe
Praventiviachkréftfe in Anspruch genommen werden, oder ein arbeits-
medizinisches bzw. sicherheitstechnisches Zentrum mit der Betreuung

beauftragt werden.

Der/die Arbeitgeberln hat auch die Méglichkeit, die Aufgaben der Sicher-
heitsfachkraft selbst zu ibernehmen, vorausgesetzt er/sie verfigt Gber eine
entsprechende Ausbildung und der Betrieb hat nicht mehr als 50 Arbeit-

nehmerlnnen (,Unternehmerinnenmodell”).

Begehungsmodell AUVAssicher fir Kleinunternehmen

Kleinunternehmen haben die Mdglichkeit, eine kostenlose arbeits-
medizinische und sicherheitstechnische Betreuung durch die AUVA in
Anspruch zu nehmen.

Diese Betreuung kann fir Arbeitsstatten mit bis zu 50 Mitarbeiterlnnen
angefordert werden, wenn im gesamten Unternehmen nicht mehr als 250
Arbeitnehmerlnnen beschaftigt sind.

Arbeitsstatten mit bis zu 10 Arbeitnehmerlnnen sind im Rahmen dieser
Betreuung alle zwei Jahre zu begehen, mit 11 bis 50 Beschdftigten
jghrlich.

Nach Méaglichkeit sollen die Begehungen gemeinsam durch die Praventiv-
fachkrafte durchgefihrt werden. Der Arbeitgeber hat dafir Sorge zu
tragen, dass neben der Sicherheitsvertrauensperson und dem Betriebsrat

nach Maglichkeit alle Arbeitnehmerlnnen anwesend sind. Der Zeitaufwand
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fr diese Begehungen richtet sich nach dem fiir die ordnungsgeméfe Erfil-

lung der Aufgaben erforderlichen AusmaB.

Mehr Informationen zum Begehungsmodell unter: www.auvasicher.at

Praventionszeit

Die Praventionszeit ist die gesetzlich vorgeschriebene Betreuungszeit, die

Arbeitsmedizinerlnnen und  Sicherheitsfachkrafte auf jeden Fall in einem

Betrieb eingesetzt werden missen. Die Regelung und Aufteilung der

Praventionszeit ist in § 82a ASchG festgeschrieben.

Die Praventionszeit wird nach der BetriebsgréBe berechnet. Sie ergibt sich

aus der Zahl der Arbeitnehmerlnnen und der Art ihrer Arbeitsplatze.
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Fir Arbeitnehmerlnnen an Biroarbeitsplatzen (mit geringer
korperlicher Belastung) werden 1,2 Stunden Praventionszeit pro
Arbeitnehmerln und Jahr berechnet,

fir sonstige Arbeitsplatze 1,5 Stunden.

Fur jeden/jede Arbeitnehmerln, der/die mindestens 50 Mal im
Kalenderjahr Nachtarbeit leistet, erhdht sich die jahrliche
Praventionszeit um je 0,5 Stunden.

Bei der Berechnung der Praventionszeit sind Arbeitnehmerlnnen
von Baustellen oder anderen auswartigen Arbeitsstellen
hinzuzurechnen.

Teilzeitbeschaftigte  Arbeitnehmerlnnen  sind  anteilsmaBig
einzurechnen.

Bei Saisonarbeit richtet sich die jdhrliche Préventionszeit nach
der durchschnittlichen Arbeitnehmerlnnenzahl pro Jahr (anhand

der Beschaftigtenzahl des Vorjahres abschétzbar).


http://www.auvasicher.at/

Ein Berechnungsbeispiel:

In einem Unternehmen mit 600 Arbeitnehmerlnnen sind 180 Arbeits-
platze Biroarbeitsplatze, 420 Arbeitsplatze sind "sonstige Arbeits-
platze". 50 Arbeitnehmerlnnen leisten dfter als 50 Mal im Jahr Nacht-
arbeit. Der/die Arbeitgeberin wird kinftig fir jeden der 180 Biroar-
beitsplatze 1,2 Stunden Prdventionszeit veranschlagen (= 216 Stunden),
1,5 Stunden fir die "sonstigen Arbeitspldtze" (= 630 Stunden) und
weitere 0,5 Stunden fir die 50 Nachtarbeiterlnnen (= 25 Stunden).
Daraus ergibt sich eine jdhrliche Praventionszeit von insgesamt

871 Stunden.

Aufteilung der Préventionszeit

Die gesamte Préventionszeit muss vom/von der Arbeitgeberln wie folgt auf
die Praventivfachkrafte aufgeteilt werden: Die Sicherheitsfachkraft erhalt
jedenfalls 40 % der Praventionszeit und der/die Arbeitsmedizinerln 35 %

der Praventionszeit.

Die restlichen 25 % Prdventionszeit missen von Arbeitgeberlnnen "je nach
der Gefdghrdungs- und Belastungssituation" an sonstige geeignete Fachleute
wie Chemikerlnnen, Toxikologlnnen, Ergonomlinnen, insbesondere jedoch
Arbeitspsychologlnnen vergeben werden. Die 25 % kdnnen jedoch auch
unter den Sicherheitsfachkraffen und Arbeitsmedizinerinnen aufgeteilt

werden.

Fir Befriebsratinnen wurde bei dieser Regelung nicht extra betont, dass sie
bei der Aufteilung der Préventionszeit mitzuentscheiden haben; dies ergibt
sich jedoch aus § 92 a Abs. 3 Arbeitsverfassungsgesetz, der definiert,
dass "ohne Beratung mit dem Betriebsrat oder Behandlung im Arbeits-
schutz-ausschuss eine vorgenommene Bestellung von Sicherheitsfachkraften

und Arbeitsmedizinern" rechtsunwirksam ist.
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Einsatz von Arbeitnehmerinnen

Beim Einsatz der Arbeitnehmerlnnen, also bei der Ubertragung von Aufga-
ben, haben Arbeitgeberlnnen darauf zu achten, dass fir Schwangere,
Menschen mit Behinderungen sowie Jugendliche ein besonderer Schutz
gewdhrleistet wird. Hier bestehen auch besondere gesetzliche Schutzbe-
stimmungen, ndmlich im Mutterschutzgesetz, im Behinderteneinstellungs-

gesetz bzw. im Kinder- und Jugendbeschaftigungsgesetz.

Der § 6 des Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes regelt den Einsatz der
Arbeitnehmerlnnen, insbesondere sind dabei Konstitution und Kérperkraft,
Alter und Qualifikation zu beriicksichtigen. Somit liefert diese Formulierung
des ASchG auch einen unmittelbaren Anknipfungspunkt hinsichtlich der

Verwirklichung alternsgerechter Arbeitsbedingungen.

Unterweisung und Information

Arbeitnehmerlnnen haben das Recht auf Information hinsichtlich Gefahren
fir Sicherheit und Gesundheit und hinsichtlich der MaBnahmen, die zur
Gefahrenverhiitung im Betrieb festgelegt worden sind. Diese Information
hat wahrend der Arbeitszeit zu erfolgen und soll sich auf die gesamte
Arbeitsstitte beziehen. Im Unterschied zur /nformation bezieht sich die
Unterweisung auf einen konkreten Arbeitsplatz sowie Aufgabenbereich
und die diesbeziglich bestehenden Gefahren bzw. Strategien zur deren
Verhiitung. Auch die Unterweisung hat wahrend der Arbeitszeit zu erfolgen
und ist so durchzufihren und zu organisieren, dass sie von den unterwie-
senen Personen nachvollziehbar verstanden wird. Die Rechtsgrundlagen fir
Information und Unterweisung finden sich in §§ 12,14 ASchG.
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http://www.ris.bka.gv.at/taweb-cgi/taweb?x=d&o=l&v=bnd&e=BND.122098.7

Gesundheitsiberwachung

Arbeitgberlnnen haben grundsétzlich fir geeignete betriebliche Maf3nah-
men zur Verhitung von Gesundheitsgefahren zu sorgen. Dariber hinaus
kénnen fir bestimmte Tatigkeiten, die mit spezifischen Gefdhrdungen
einhergehen weitergehende MaBnahmen zur Gesundheitsiberwachung

erforderlich sein:

Mit Tatigkeiten, bei denen die Gefahr einer Berufskrankheit besteht, diirfen
Arbeitnehmerinnen nur dann betraut werden, wenn vor der Aufnahme der
Tatigkeit eine Eignungsuntersuchung erfolgt und bei Fortdauer der Tatigkeit
in regelméBigen Zeitabstdnden Folgeuntersuchungen durchgefiihrt werden.
Dies ist konkret dann der Fall, wenn Arbeitnhehmerlnnen mindestens eine
Stunde pro Tag mit bestimmten, Berufskrankheiten auslésenden Arbeits-
stoffen beschdftigt sind. Handelt es sich um eindeutig krebserzeugende
Stoffe, so hat unabhdngig von der Expositionsdauer eine Untersuchung zu

erfolgen.

Diese Untersuchungen sind von Arztinnen durchzufihren, denen eine
Ermdchtigung vom Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumen-
tenschutz erteilt wurde. Sie sind namentlich in einer einmal jahrlich
erscheinenden Liste des Zentral-Arbeitsinspektorats angefihrt. Die den
Arbeit-geberinnen entstehenden Untersuchungskosten, werden vom Unfall-

versicherungstrager ersetzt.

Eignungs- und Folgeuntersuchungen bilden keine Rechtsgrundlage fir
allféllige vom Arbeitgeber verlangte ,Einstellungsuntersuchungen” oder
,Kontrolluntersuchungen. Diese sind gesetzlich nicht vorgesehen und fiir
Arbeitnehmerinnen daher grundsatzlich nicht verpflichtend bzw. erfordern

jedenfalls die Zustimmung des Befriebsrates.
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Erste Hilfe

Das ASchG verpflichtet Arbeitgeberlnnen in § 26 dazu geeignete
Vorkehrungen zu treffen, damit Arbeitnehmerinnen bei Verletzungen oder
plétzlichen Erkrankungen Erste Hilfe geleistet werden kann. Dazu miissen
ausreichende und geeignete Mittel und Einrichtungen fir die Erste Hilfe
samt Anleitungen vorhanden sein. Diese missen fir alle Arbeitnehmerlnnen

gut erreichbar und sichtbar sowie dauerhaft gekennzeichnet sein.

Zu den Vorkehrungen, die der Arbeitgeber zu treffen hat gehért auch die
Bestellung von Personen, die fir die Erste Hilfe zustdndig sind. Diese
missen Uber eine entsprechende Ausbildung verfigen und in ausreichen-
der Anzahl in der Arbeitsstatte anwesend sein. Die entsprechenden Details

sind in § 40 der Arbeitsstattenverordnung geregelt.

Die Mindestanzahl an Ersthelferlnnen richtet sich nach der Anzahl der
regelméfBig, gleichzeitig in einer Arbeitsstétte Beschaftigten. Dariber
hinaus ist die erforderliche Anzahl auch abhdngig von der potenziellen

Unfallgefahr:
In Arbeitsstéitten mit geringer Unfallgefahr (z.B. Biros):

e  Bis 29 Arbeitnehmerlnnen: 1 Ersthelferln
e 30 bis 49 Arbeitnehmerlnnen: 2 Ersthelferlnnen

e Je weitere 20 Arbeitnehmerinnen: 1 zusdtzliche Ersthelferln

Grundsdtzlich (wenn Unfallgefahren nicht als ,gering” bezeichnet werden

kénnen) ist folgende Anzahl vorgesehen:

e  Bis 19 Arbeitnehmerlnnen: 1 Ersthelferln
e 20 bis 29 Arbeitnehmerlnnen: 2 Ersthelferlnnen

e Je 10 weitere Arbeitnehmerlnnen: 1 zusdtzliche Ersthelferln
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Ersthelferlnnen missen ber eine Ausbildung verfigen, die den Richtlinien
des Roten Kreuzes oder gleichwertig (Zivildienst, Grundwehrdienst)
entspricht und im Ausmaf3 von mindestens 16 Stunden erfolgt ist. Ein
Auffrischungskurs muss alle vier Jahre (8 Stunden) bzw. alle zwei Jahre

(vier Stunden) erfolgen.

Ubergangsregelung bis 1.1.2015 fir Kleinbetriebe:

In Arbeitsstatten und Baustellen mit nur 1 bis 4 Arbeitnehmerlnnen ist es
ausreichend, wenn der/die Ersthelferln nach dem 1.1.1998 eine mindes-
tens sechsstindige Unterweisung in lebensrettenden Sofortmaf3nahmen (im

Sinne der Fihrerscheindurchfihrungsverordnung) absolviert hat.

Brandschutz

Arbeitgeberlnnen missen geeignete Vorkehrungen treffen, um das Entste-
hen eines Brandes und im Falle eines Brandes eine Gefdhrdung des Lebens
und der Gesundheit der Arbeitnehmerlnnen zu vermeiden. Dazu missen
geeignete Vorkehrungen zur Brandbekdmpfung und zur Evakuierung von
Arbeitnehmerinnen festgelegt werden. Geeignete Feuerldscheinrichtungen
und erforderlichenfalls Brandmelder und Alarmanlagen missen vorhanden
sein. Die Feuerldscheinrichtungen miissen gut sichtbar und dauerhaft ge-

kennzeichnet sein.

Zu den Vorkehrungen in Sachen Brandschutz gehért auch die Bestellung
von Personen, die fir die Brandbekédmpfung und Evakuierung von Arbeit
nehmerlnnen zustdndig sind. Eine ausreichende Anzahl von Arbeitneh-
merlnnen muss mit der Handhabung der Feuerléscheinrichtungen vertraut
sein. Diese Verpflichtung ist erfillt, wenn fir die Arbeitsstdtte ein Brand-
schutzbeauftragter oder Brandschutzwart bestellt ist, eine Betriebsfeuerwehr
eingerichtet ist, oder etwa nach der Arbeitsstattenverordnung die

Einsetzung einer Brandschutztruppe vorgeschrieben ist.
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Brandschutzbeaufiragte:

Wenn besondere Verhdltnisse in der Arbeitsstétte es erfordern (nach § 12
Abs. 1 Arbeitsstattenverordnung), hat die Behdrde die Bestellung
eines/einer Brandschutzbeauftragten und erforderlichenfalls einer Ersatz-
person vorzuschreiben. Dies kann etwa im Zusammenhang mit der Art der
Arbeitsvorgdnge oder Arbeitsverfahren, dem Vorhandensein von Arbeits-
stoffen oder der Anzahl von in der Arbeitsstétte beschaftiglen Personen

stehen.

Brandschutzbeauftragten muss wdhrend der Arbeitszeit ausreichend Zeit
fir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben gegeben werden. Weiters sind
ihm/ihr alle dazu erforderlichen Mittel und Unterlagen zur Verfiigung zu

stellen. Sie sind auch mit den nétigen Befugnissen auszustatten.
Ausbildung von Brandschutzbeauftragten:

e nach den Richtlinien der Feuerwehrverbdnde oder Brand-
verhitungsstellen

e mindestens 16 Stunden auf dem Gebiet des Brandschutzes

Zusétzlich zu Brandschutzbeauftragten kann die Behérde die Bestellung
von Brandschutzwarten vorschreiben. Diese haben den Brandschutzwart
bei seinen Aufgaben zu unferstitzen und die Brandsicherheit zu

Uberwachen.
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Zustéindigkeiten fior den AN-Schutz im Betrieb
Arbeitgeberinnen

Der/Die Arbeitgeberln tragt die zentrale Verantwortung in Sachen Arbeit-
nehmerlnnenschutz und ist zustdndig fir die Umsetzung der geltenden
Bestimmungen. Die allgemeinen Pflichten des/der Arbeitgeberln sind in
§ 3 ASchG festgelegt. Demzufolge hat der/die Arbeitgeberln fir Sicherheit
und Gesundheitsschutz in Bezug auf alle Aspekte, die die Arbeit betreffen
zu sorgen, entstehende Kosten dirfen keinesfalls zu Lasten der Arbeitneh-
merlnnen gehen. Gefahren sind zu erfassen und zu beurteilen. Die
erforderlichen MaBnahmen, die zu setzen sind, missen auf deren Wirk-

samkeit hin berprijft und gegebenenfalls angepasst werden.

Im Zuge der umfassenden Verantwortung von Arbeitgeberlnnen, sind diese
auch zustandig fir

e die Auswahl und Bestellung der Préventivfachkréfte (Sicherheits-
fachkrafte, Arbeitsmedizinerinnen) sowie fir die Koordination
und Uberwachung ihrer Tétigkeit

e die Sicherstellung von Mafnahmen zum Brandschutz durch die
Bestellung zustandiger Personen

o fir die sogenannte Arbeitsplatzevaluierung, welche die
Gefahrenermittlung, Beurteilung, MaBnahmenfestlegung  und

deren Dokumentation umfasst.

Der/Die Arbeitgeberln ist dazu verpflichtet, Informationen Uber den
neuesten Stand der Technik und Uber Erkenntnisse auf dem Gebiet der
Arbeitsgestaltung einzuholen. Zu den Erkenntnissen gehdren insbesondere
jene auf dem Gebiet der Arbeitsmedizin, der Ergonomie, der Arbeits-

psychologie und der Organisationspsychologie.
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(Der AG hat die Maglichkeit, seine Verantwortung in Fragen des Arbeit-
nehmerlnnenschutzes an eine/n  verantwortlich  Beauftragte/n  zu
dele-gieren, siehe dazu auch Abschnitt ,Verantwortlichkeiten und
Mitwirkung” auf Seite 7)

Praventivfachkréfte - Arbeitsmedizinerinnen und Sicherheits-
fachkrafte

Sicherheitsfachkréfte:

Die Hauptaufgabe der Sicherheitsfachkréfte ist die fachkundige Beratung
der Arbeitgeberlnnen und Arbeitnehmerlnnen in allen Fragen der Arbeits-
sicherheit und der menschengerechten Arbeitsgestaltung. Dabei steht die
Unfallverhitung im Vordergrund. Sicherheitsfachkréfte missen ebenso wie
die Arbeitsmedizinerlnnen mit Sicherheitsvertrauenspersonen und Betriebs-
rétinnen und anderen Fachkrdften (Arbeitsmedizinerln, Arbeitspsychologlin
v.a.) in allen Fragen der Arbeits-sicherheit zusammenarbeiten. lhre Tétig-

keiten haben Sicherheitsfachkréfte regelméBig zu dokumentieren.

Sicherheitsfachkrafte missen Arbeitgeberlnnen in folgenden Situationen

beraten:

e bei der Planung von Arbeitsstatten (z.B. Neubau eines
Birogebdudes),

e bei der Beschaffung oder Anderung von Arbeitsmitteln (Kauf,
Aufstellen bzw. Adaptieren von Maschinen, Festlegen von
SicherheitsmaBnahmen),

e bei Arbeitsverfahren (Einplanen von = Schutzvorrichtungen,
Vermeiden besonders gefghrlicher Stoffe),

o  bei der Gefahrenverhiitung (Beratung zur Gefahrenevaluierung),

e bei der Organisation der Unterweisung (Gefahren den

Arbeitnehmerinnen in verstandlicher Sprache vermitteln),
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e bei der Gestaltung der Arbeitsplatze (Sicherheitsabsténde,
Schutzeinrichtungen u.a.) und der Arbeitsablaufe.

e Die Sicherheitsfachkrafte beraten - im Gegensatz zu den
Arbeitsmedizinerlnnen - den/die Arbeitgeberln insbesondere zur

Unfallverhiitung und zum Brandschutz.

Sicherheitsfachkréffe missen eine Fachausbildung nachweisen kénnen,
deren Qualitétskriterien in der Sicherheitsfachkréfteverordnung (SFK-VO)
festgelegt sind.

Arbeitsmedizinerinnen:

Aufgabe von Arbeitsmedizinerinnen ist die Beratung der Arbeitgeberlnnen
und Arbeitnehmerlnnen in allen Fragen der Erhaltung und Férderung der
Gesundheit am Arbeitsplatz. Somit bezieht sich ihre Tatigkeit vor allem auf
den vorbeugenden Berufsschutz und insbesondere auf die Prévention von

Berufskrankheiten und berufsbedingten Erkrankungen.

Der/Die ,Patientln” des/der Arbeitsmedizinerln ist der Arbeitsplatz und
nicht in erster Linie der/die einzelne Arbeitnehmerln. Damit unterscheidet
sich die Tatigkeit von Arbeitsmedizinerlnnen grundlegend von jener
anderer Arztinnen — auch von Befriebsérztinnen (die gesetzlich nicht vor-
gesehen sind). Somit gehért zu den konkreten Tatigkeiten von Arbeits-

medizinerlnnen etwa

e die Ermittlung und Untersuchung der Ursachen arbeitsbe-
dingter Erkrankungen und die Entwicklung von Strategien
und Vorschlagen zu deren Vermeidung;

e Die Beratung von Arbeitnehmerlnnen, Sicherheitsvertrauens-
personen und Betriebsratinnen in allen Fragen des Gesund-

heitsschutzes;
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e Die Durchfihrung von Schutzimpfungen, wenn sie im Zusam-
menhang mit der Tatigkeit der Arbeitnehmerlnnen stehen;

e Die Begehung der Arbeitsplatze gemeinsam mit Sicherheits-
fachkréften sowie die Teilnahme an Besichtigungen des

Arbeitsinspektorats.

lhre Tatigkeiten bzw. Ergebnisse von Auswertungen und Untersuchungen
haben Arbeitsmedizinerlnnen zu dokumentieren. Dabei sind selbstver-
standlich die &rztliche Schweigepflicht und der vertrauliche Umgang mit

allen personenbezogenen Daten von Arbeitnehmerlnnen zu gewdhrleisten.

Personen, die als Arbeitsmedizinerlnnen bestellt werden, missen den
Abschluss eines Medizinstudiums und eine anschlieBende Fachausbildung
nachweisen kdnnen und missen nach dem Arztegesetz zur selbsténdigen

Ausiibung des arztlichen Berufes zugelassen sein.
Weitere Expertinnen:

Das ASchG sieht vor, dass neben den Sicherheitsfachkraften und den
Arbeitsmedizinerlnnen auch ... sonstige geeignete Fachleute, wie
Chemikerlnnen, Toxikologlnnen, Ergonomlnnen, insbesondere jedoch

Arbeitspsychologlnnen ..." zu beschéftigen sind.
Arbeitspsychologin:

Ein Arbeitspsychologe ist ein/eine ausgebildete Psychologln, der Arbeit-
geberln und Arbeitnehmerln Gber die Verhinderung von psychischen und
daraus resultierenden psychosomatischen Auswirkungen berét. So wie bei
Arbeitsmedizinerlnnen und Sicherheitsfachkréften ist auch bei Arbeits-
psychologlnnen nicht der/die einzelne Arbeitnehmerln der/die ,Patientin”
bzw. ,Klientln”, sondern vielmehr der Arbeitsplatz und die Vermeidung

von psychischen Belastungen, die von diesem ausgehen.
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Folgenden Themen und Problembereichen bilden die Schwerpunkte der

Beratungsthemen von Arbeitspsychologlnnen:

individuelle Lésungsansdtze zur Behebung von Problemen
aufgrund  von  Stress,  Mobbing,  Burn-out  und
anderer psychischer und psychosozialer Belastungsfaktoren
Beratung der Arbeitnehmerlnnen Uber den Schutz der
psychischen und psychosomatischen Gesundheit

Ermitlung und Untersuchung arbeitsbezogener psychischer
und psychosomatischer Erkrankungen

Analyse von organisations- und ablaufbedingten Stressoren
und Vorschlag von Maf3nahmen dagegen

Erkennen von Belastungs- und Gefdhrdungsfaktoren durch
Arbeitsmittel, Arbeitsstoffe, Arbeitsinhalte, Arbeitsabldufe
(z.B. Monotonie), Arbeitszeitregelung, Pausengestaltung,
Arbeitsplatzwechsel u.a. sowie Ansdtze zur Verminderung
oder Beseitigung dieser Belastungen

Erkennen und Abhelfen von Uberforderung aber auch
Unterforderung von Arbeitnehmerlnnen

Training (Stichwort Stressmanagement) fir Arbeitgeberinnen
und Arbeitnehmerlnnen, im speziellen zum Thema Fihrungs-
verhalten

Umgang mit Alkohol im Betrieb, Einfihrungen von Alkohol-
verbot, Umsetzung einer Betriebsvereinbarung

Beilegen von Konfliklen zwischen Arbeitnehmerlnnen
untereinander  oder  zwischen  Vorgesetzten  und
Arbeitnehmerlnnen

Aufbereitung und Gestaltung von Unterweisungen und
Informationen an die  Arbeitnehmerlnnen  (Stichwort:

Uberzeugen statt Belehren)
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Durch die mit Beginn 2013 in Kraft getretene Novelle zum ASchG wird die
Wichtigkeit der psychischen Gesundheit und der Prdvention psychischer
Belastungen stérker betont. Im Zuge dessen werden im Gesetz Arbeitspsy-
chologlnnen ausdriicklich als Expertinnen (,sonstige geeignete Fachleute”)
hervorgehoben, die von Arbeitgeberlnnen auch mit der Arbeitsplatz-
evaluierung beaufiragt werden kénnen. (Siehe dazu auch Abschnitt

+Evaluierung psychischer Belastungen auf Seite 17)
Betriebsrat:

Dem Betriebsrat kommen nach dem Arbeitsverfassungsgesetz  in allen
Fragen der Sicherheit und der Gesundheit im Betrieb sehr weitreichende
Mitwirkungsrechte zu. Der Betriebsinhaber hat den Betriebsrat in allen
Angelegenheiten der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes rechtzeitig

anzuhéren und mit ihm dariber zu beraten. Dies betrifft:

e Die Planung und Einfishrung neuer Technologien
o Die Auswahl der Arbeitsmittel und Arbeitsstoffe

o Die Gestaltung der Arbeitsbedingungen

o Die Auswahl der persénlichen Schutzausristung

o  Die Arbeitsplatzevaluierung

AuBerdem hat der Betriebsrat Zugang zu allen fir die Sicherheit und
Gesundheit relevanten Unterlagen, wie Sicherheits- und Gesundheits-
schutzdokumente, Messergebnisse, Betriebsbewilligungen und Vorschrei-

bungen durch das Arbeitsinspektorat.

Im Sinne eines gut funktionierenden und effektiven innerbetrieblichen
Arbeitsschutzsystems arbeitet der Betriebsrat eng mit Sicherheitsvertravens-
personen, Praventivfachkréften und anderen Expertlnnen wie etwa Arbeits-

psychologlnnen zusammen.
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Sicherheitsvertrauenspersonen:

Arbeitgeberlnnen, die regelmdBig mehr als 10 Arbeitnehmerlnnen
beschaftigen, missen Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP) bestellen. Die
Bestellung von SVP bzw. deren Aufgaben und Beteiligung sind in
88 10,11 ASchG sowie in der Verordnung iber die Sicherheitsvertrauens-
personen (SVP-VO) geregelt. Hier ist u.a. auch festgehalten, dass
Sicherheitsvertrauenspersonen eine mindestens 24-stindige Ausbildung

erhalten missen.

Die Arbeitgeberlnnen haben eine Mindestanzahl von SVP zu bestellen, die
von der Anzahl der, im Betrieb (fir den Betriebsréite/Betriebsrétinnen
gewdhlt sind) oder sonst in der Arbeitsstdtte beschaftigten Arbeitneh-

merlnnen, wie folgt abhéngig ist:

Anzahl der

Arbeitnehmerlnnenzahl . .
Sicherheitsverirauenspersonen

von bis

11 50 1
51 100 2
101 300 3
301 500 4
501 700 5
701 900 6
901 1400 7
1401 2200 8
2201 3000 9
3001 3800 10
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Fir je weitere 800 Arbeitnehmerlnnen ist jeweils eine zusdtzliche
Sicherheitsvertrauensperson zu bestellen. Bruchteile von 800 werden fir
voll gerechnet. Die Arbeitgeberlnnen missen die Bestellung der SVP dem

zustdndigen Arbeitsinspektorat melden.

Die Bestellung der SVP bedarf der Zustimmung des Betriebsrates. Ist ein
Betriebsrat eingerichtet, sind alle Arbeitnehmerlnnen iber die beabsichtigte
Bestellung schrifilich zu informieren. Wenn mindestens ein Drittel der
Arbeitnehmerlnnen - innerhalb von 4 Wochen - gegen die beabsichtigte

Bestellung Einwénde erhebt, ist eine andere Person zu nominieren.
Rolle und Aufgaben von SVP

Sicherheitsvertrauenspersonen haben die Rolle von Arbeitnehmerlnnen-
vertreterlnnen im betrieblichen Gesundheitsschutz und sind dabei in ihrer
Funktion dem Betriebsrat sehr &hnlich. Sie missen genauso wie der
Betriebsrat informiert und u. a. von den Praventivfachkréften beraten
werden. Eine gute Kooperation zwischen Betriebsrat und Sicherheits-
vertrauenspersonen ist fir das Funktionieren des innerbetrieblichen Arbeit-

nehmerlnnenschutzes eine wichtige Vorbedingung.

SVP haben die Aufgabe, Arbeitnehmerinnen in allen Fragen der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes zu beraten und zu unterstitzen. SVP haben
mit Sicherheitsfachkraften und Arbeitsmedizinerinnen zusammenzuarbeiten
und auf die Anwendung der SchutzmaBnahmen und Vorkehrungen zu
achten. Sorgt der/die Arbeitgeberln nur unzureichend fir notwendige
MaBBnahmen zum Schutz der Sicherheit und der Gesundheit, so haben SVP

diese einzufordern.
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Rechte der SVP

Sicherheitsvertrauenspersonen dirfen alle Gesundheitsschutzdokumente
einsehen und missen vom/von der Arbeitgeberln zu allen gesundheits-
relevanten Problemen angehdrt werden. Sie missen sich in ihrer
Arbeitszeit um den Gesundheitsschutz kimmern dirfen und sind im Zu-
sammenhang mit ihrer Tatigkeit als SVP gegeniber den Arbeitgeberlnnen
weisungsfrei. Auf Grundlage des Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes
verfiigen sie Uber einen begrenzten Kiindigungsschutz: Der/Die Arbeitge-
berln hat vor jeder Kindigung einer Sicherheitsvertrauensperson, die
Arbeiterkammer als gesetzliche Interessenvertretung der Arbeitnehmerlnnen
nachweislich zu verstdndigen; bei einer Entlassung hat er/sie diese
Verstandigung unverziglich vorzunehmen. Ist keine rechizeitige Verstandi-
gung der Interessenvertretung erfolgt gilt eine verldngerte Anfechtungsfrist

von bis zu einem Monat.
Arbeitsschutzausschuss:

Einige Bestimmungen des Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes legen
Kommunikationsverpflichtungen (Information, Beratung, Berichte usw.) fir
die Arbeitsschutz-Akteurlnnen fest. In groferen Betrieben mit einer Vielzahl
von Arbeitnehmerschutzakteurlnnen ist es wichtig, einen regelmé&Bigen

Austausch aller Akteurlnnen sicherzustellen.

Deshalb ist laut Arbeitnehmerinnenschutzgesetz die Einrichtung eines
Arbeitsschutzausschusses (ASA) verpflichtend, und zwar in Arbeitsstatten,

in denen regelmaBig mehr als

e 100 Arbeitnehmerlnnen beschaftigt werden oder
e 250 Arbeitnehmerlnnen beschéftigt werden, wenn mindestens
% der Arbeitsplatze nur die Gefdhrdung von Biroarbeitsplétzen

aufweisen.
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Mitglieder des ASA sind:

®  Arbeitgeberln

e Sicherheitsfachkraft

o Arbeitsmedizinerin

e  Sicherheitsvertrauenspersonen

e  Befriebsrat

Der/Die Vorsitzende kann jederzeit weitere Expertlnnen zu bestimmten
Themen zum ASA hinzuziehen, beispielsweise Arbeitspsychologinnen,

wenn eine Zunahme psychischer Fehlbeanspruchungen auftritt.

Der ASA muss von dem/r Arbeitgeberln nach Erfordernis, mindestens aber

zweimal im Jahr, einberufen werden.
Arbeitnehmerinnen:

Arbeitnehmerinnen haben die Pflicht, an der Einhaltung der Arbeitsschutz-
bestimmungen mitzuwirken und haben sich so zu verhalten, dass eine

Gefdhrdung fir sie selbst oder andere soweit wie mdglich vermieden wird.

e Arbeitsmittel sind ordnungsgemaB gemaf Unterweisung und den
Anweisungen des Arbeitgebers zu benutzen.

e Die zur Verfigung gestellte, den Anforderungen entsprechende
Personliche Schutzausriistung (PSA) ist zweckentsprechend zu
benutzen.

e  Schutzeinrichtungen dirfen nicht enffernt, auBer Betrieb gesetzt,
willkirlich verandert oder entfernt werden.

e Arbeitnehmer diirfen sich nicht durch Alkohol, Arzneimittel oder
Suchtgift in einen Zustand versetzen, in dem sie sich oder andere

Personen geféhrden kdnnen.
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e Jeder Arbeitsunfall, jedes Ereignis, das beinahe zu einem Unfall
gefihrt hatte, und jede festgestellte ernste und unmittelbare
Gefahr fir Sicherheit oder Gesundheit sowie jeden an den
Schutzsystemen festgestellten Defekt sind unverziiglich den
zusténdigen Vorgesetzten oder den sonst dafir zusténdigen

Personen zu melden.

Wenn Arbeitnehmerinnen bei ernster und unmittelbarer Gefahr die
zustandigen Vorgesetzten oder die sonst zustandigen Personen nicht errei-
chen kénnen, sind sie verpflichtet, selbst die ihnen zumutbaren unbedingt
notwendigen MaBnahmen zu treffen, um die anderen Arbeitnehmer zu
warnen und Nachteile fir Leben oder Gesundheit abzuwenden. Dabei
missen sie sich nach den Festlegungen in den Sicherheits- und Gesund-
heitsschutzdokumenten, nach ihrer Information und Unterweisung und nach

den zur Verfiigung stehenden technischen Mitteln richten.

Das ASchG legt auch das Mitwirkungsrecht von Arbeitnehmerlnnen fest.
lhnen kommt in Fragen der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes am
Arbeitsplatz jedenfalls ein Anhérungsrecht zu. Ist ein Betriebsrat bestellt, so
kommen diesem umfassende Mitwirkungsrechte (z.B. Beteiligung bei
Entscheidungen, Einsichtnahme in Unterlagen und Dokumentationen) zu.
Gibt es keinen Betriebsrat, so sind jedenfalls die Sicherheitsvertravens-

personen in diesen Fragen zu beteiligen.
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Themen beim Gesundheitsschutz in der Arbeitswelt

Das Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (inklusive Verordnungen) aber auch
andere gesetzliche Bestimmungen (z.B. das Tabakgesetz) regeln die
Anforderungen hinsichtlich der Gestaltung von Arbeitsplatz und Arbeits-
statten mit dem Ziel, gréBmégliche Sicherheit und Gesundheitsschutz bei

der Arbeit sicherzustellen.
Anforderungen an Arbeitsstatten

Im Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz sind grundlegende Anforderungen an
Arbeitsstatten bzw. die Erfordernisse, die Arbeitsrdume, Arbeitsplatze,
Sanitdreinrichtungen, SozialrGume efc. zu erfillen haben, festgelegt. Die
genauen Details sind in der Arbeitsstattenverordnung geregelt. In den

folgenden Abschnitten werden einige dieser Regelungen zusammengefasst:

Arbeitsréume

Unter Arbeitsrdumen sind alle jene Réume zu verstehen, in denen sich

Arbeitnehmerlnnen wahrend ihrer Arbeit aufhalten.

Mindestbodenfléche: (§ 24 AStV; § 22 ASchG)

e 8 m2fir eine/n Arbeitnehmerln

e 5 m2fir jede/n weitere/n Arbeitnehmerln,

e 2 m? zusammenhdngende freie Bodenflache pro Arbeitnehmerln
beim Arbeitsplatz. Anmerkung: Fir die Ermittlung der zusammen-
héngenden freien Restbodenfléche von 2 m2 sind Einrichtungs-
gegenstéinde (z.B. Maschinen, Mébel, etc.) flachenméBig von

der Gesamtbodenflache abzuziehen.
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Mindesthéhe von Arbeitsrdumen: (23 AStV: § 22 ASchG)

Die lichte Hdhe von Arbeitsrdumen ist abhdngig von der Bodenflache des

Raumes und den Arbeitsbedingungen im Arbeitsraum.

®  Mindestraumhdhe 3 m, unabhdngig von der Bodenflache,
unabhdngig von den Arbeitsbedingungen

e Mindestraumhoéhe 2,8 m, Bodenfldche von 100 bis 500 m2,
geringe korperliche Belastung (z.B. Biro und birodhnliche
Tatigkeiten)

e Mindestraumhdhe 2,5 m, Bodenfliche bis 100 m?2, keine
erschwerenden Arbeitsbedingungen (z.B. Biro und birodhnliche

Tatigkeiten)

Mindestluftraum pro Arbeitnehmerln: (§ 24 AStV; § 22 ASchG)

Der freie Luftraum soll den Mindestluftraum in Abhdngigkeit von der kérper-
lichen Beanspruchung fiir die in Arbeitsréumen tatigen Arbeitnehmerlnnen

festlegen.

o 12 m?3 freier Luftraum bei geringer kérperlicher Belastung,
o 15 m?3 freier Luftraum bei normaler kérperlicher Belastung,
e 18 m? freier Luftraum bei hoher kérperlicher Belastung oder

erschwerenden Arbeitsbedingungen.
Zusatzlich 10 m?3 fir jede gleichzeitig anwesende andere Person (z.B.

Kundinnen, Patientlnnen) erforderlich - gilt nicht fir Verkaufsrgume und

Réume in Gastgewerbebetrieben.
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Zur Bestimmung des freien Luftraums ist das Volumen von Einbauten vom

Raumvolumen abzuziehen, da in diesen Bereichen die Luft nicht zirkulieren

kann.

Geringe korperliche Belastung: Uberwiegend sitzende Tatigkeit
(z.B. Biro).

Normale kérperliche Belastung: leichte manuelle  Arbeit
Uberwiegend im Stehen (z.B. Friseure).

Hohe korperliche Belastung: schwere korperliche  Arbeit
(z.B. Schmied).

Natirliche Belichtung von Arbeitsrdumen: (§ 25 AStV; § 22 ASchG)

Die Belichtung eines Arbeitsraumes stellt einen von auflen kommenden

Tageslichteinfall dar. Die Belichtung eines Arbeitsraumes soll maglichst

gleichmé&Big erfolgen und muss in Summe mindestens 10 % der Boden-

flache betragen und direkt ins Freie fihren.

Ausnahmen:
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wenn die Nutzungsart kein Tageslicht zul@sst,

wenn nur zwischen 18:00 und 6:00 Uhr gearbeitet wird,
in UntergeschoBen, wenn es sich um:

0 Tiefgaragen,

0  kulturelle Einrichtungen,

O Verkaufsstellen in dicht verbauten Ortskernen oder

0 Gastgewerbebetriebe handelt.

O Sind jedoch belichtete R&ume vorhanden, missen
ortsgebundene Arbeitsplétze dort untergebracht werden.

In Bahnhéfen, Flughdfen, Passagen und Einkaufszentren, wenn

technisch nicht méglich.
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Sichtverbindung mit dem Freien: (§ 25 AStV: § 22 ASchG)

Arbeitsrdume missen eine Sichiverbindung ins Freie bieten und sollen so
einen Kontakt zur AuBlenwelt, wédhrend der Arbeitszeit erhalten. Die Sicht-

verbindung eines Arbeitsraumes muss

e mindestens 5 % der Bodenflache betragen,
e ins Freie filhren, und
e von ortsgebundenen Arbeitsplatzen Sichtkontakt zur Umgebung

ermdglichen.
Lichtkuppeln und Glasddcher gelten nicht als Sichtverbindungen!
Sichtverbindungsflachen sind nicht notwendig, wenn keine natirliche
Belichtung erforderlich ist. (z.B. Raumnutzung zwischen 18:00 und 06:00

Uhr, Tiefgaragen, etc.)

Beleuchtung von Arbeitsrdumen: (§ 5 AStV: § 21 ASchG)

Arbeitsrdume sind mit einer méglichst gleichmaBigen farbneutralen

kinstlichen Beleuchtung auszustatten.
Bei der Beleuchtung eines Arbeitsplatzes ist zu beachten, dass die

o  Allgemeinbeleuchtung mindestens 100 Lux betragt, und

o die Arbeitsplatzbeleuchtung entsprechend der Sehaufgabe
angepasst wird.

e Zu vermeiden sind:
O Blendung,
O Flimmern,

0 groBe Helligkeitsunterschiede.
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Lichtschalter missen bei Ein- und Ausgdngen, leicht zugdanglich,

angeordnet sein. Von Leuchten darf keine Verletzungsgefahr ausgehen.

Informationen zur Auswahl der richtigen Beleuchtung in einer Arbeitsstatte

finden sich in den Normen (Bezug beim Osterreichischen Normungs-

institut; kostenpflichtig):

ONORM EN 12464-1 Licht und Beleuchtung; Beleuchtung von
Arbeitsstatten
ONORM A 8010:1993 01 01 Ergonomische Gestaltung von

Biroarbeitsplatzen

Raumklima und Temperatur am Arbeitsplatz: (§ 21 ASchG; § 22 ASchG)

Die Raumtemperatur soll wihrend der kalten Jahreszeit im Zusammenhang

mit der maximalen Luftgeschwindigkeit in Abhdngigkeit von der Schwere

der Arbeit folgende Werte nicht iber bzw. unterschreiten:

Raumtemperatur 19 bis 25 °C, max. Luftgeschwindigkeit
0,10 m/s, geringe korperliche Belastung
Raumtemperatur 18 bis 24 °C, max. Luftgeschwindigkeit
0,20 m/s, normale kérperliche Belastung
Raumtemperatur  mind. 12 °C, max. Lufigeschwindigkeit

0,35 m/s, hohe kérperliche Belastung

In der warmen Jahreszeit ist dafir zu sorgen, dass
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beim Vorhandensein einer Klima-, oder Liftungsanlage die
Lufttemperatur 25 °C nicht Gberschreitet, oder
sonstige MaBBnahmen ausgeschdpft werden um nach Méglichkeit

eine Temperaturabsenkung zu erreichen.
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Wird eine Klimaanlage verwendet, muss die relative Luftfeuchtigkeit

zwischen 40 % und 70 % liegen, sofern nicht produktionstechnische

Griinde entgegenstehen.

Liftung von Arbeitsrédumen: (88§ 13, 26 und 27 AStV: § 22 ASchG)

Die Liftung eines Arbeitsraumes kann durch Fenster und Wandéffnungen

(natirliche Liftungen) sowie durch eine mechanische Liftungsanlage

erfolgen. Die frische Luft, soll méglichst frei von Verunreinigungen sein.

Die Liftung soll folgende Voraussetzungen erfillen:

maglichst gleichmaBig, keine schadliche Zugluft,

wirksamer Liftungsquerschnitt mindestens 2 % der Bodenfléche,
Querliftung bei Raumtiefen von mehr als 10 m,

Liftungsaufsétze am Dach bei eingeschossigen Gebdauden mit
mehr als 500 m2 Bodenflache,

von einem festen Standplatz aus zu 6ffnen,

Tiren ins Freie nur, wenn sie tatsdchlich zum Liften offen gehal-

ten werden koénnen.

Luftungsanlagen (mechanische Be- und Entliftung)

Erforderlich wenn natirliche Liftung nicht ausreicht:

0 Liftungsquerschnitt zu gering,

0 Luftqualitét zu schlecht (Rauch, Dampf, Warme, gefghrliche
Stoffe),

O Llarmbelastigung durch Fenster unzuldssig,

frische Luft, méglichst frei von Verunreinigungen, keine Geruchs-

belastigung,

moglichst gleichmé&Big, keine schadliche Zugluft,

jederzeit funktionsfahig,

erforderlichenfalls warmen oder kihlen,

regelmé&Big kontrollieren und reinigen, Prifung jahrlich.
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Frischluftmenge

AuBBenluftvolumen pro Arbeitnehmer/in und Stunde in Abhédngigkeit von
der Schwere der Arbeit)
e 35 m? AuBenluftvolumen bei geringer kérperlicher Belastung
e 50 m?® AuBenluftvolumen bei normaler kdrperlicher Belastung
e 70 m? AuBenluftvolumen bei hoher kérperlicher Belastung
O ein Drittel zusatzlich bei erschwerenden Arbeitsbedingungen
(z.B. Wérme, Rauch, Dampf)

Larmeinwirkung

Das ASchG schreibt vor, dass alle geeigneten Maf3nahmen zu treffen sind,
damit die Larmeinwirkung auf das niedrigste in der Praxis vertretbare
Niveau gesenkt wird. Bei starker Larmbelastung sind regelmaBige
Larmmessungen zu veranlassen, den Arbeitnehmerlnnen muss ein geeigne-
ter Gehdrschutz zur Verfigung gestellt werden und es miissen in diesem

Fall Eignungs- und Folgeuntersuchungen vorgenommen werden.

Als "Larmgrenzen" gelten:
e 85 Dezibel und mehr fir das Tragen von Gehérschutz,
e 70 Dezibel bei Gberwiegend mechanisierten Birotatigkeiten oder
vergleichbaren Tétigkeiten und
e 50 Dezibel bei iberwiegend geistigen  Tatigkeiten

(Buroarbeit).
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Sanitar- und Sozialeinrichtungen

Zu den sanitdren Vorkehrungen zdhlen Waschgelegenheiten, Wasch-
réume, Toiletten und Umkleiderdume. Sozialeinrichtungen sind Aufenthalts-
rdume, Bereitschaftsrdume sowie Rdume fir Wohnzwecke und zur
Ndachtigung. Sie haben laut §§ 35 und 36 Arbeitsstattenverordnung sowie

den §§ 27-29 bestimmte Voraussetzungen zu erfillen:
Garderobenkasten

Der/die Arbeitgeberln muss fir jede/n Arbeitnehmerln einen versperrbo-
ren Kleiderkasten zur Verfigung stellen, der geeignet sein muss, Kleidung
und

sonstige persdnliche Gegensténde gegen Wegnahme zu sichern.

Wenn Arbeitnehmerlnnen ausschlief3lich Birotatigkeiten oder &hnliche
Tatigkeiten ausfihren oder im Verkauf beschaftigt sind und keine beson-
dere Arbeits- oder Schutzkleidung tragen, kann eine andere versperrbare

Aufbewahrungsméglichkeit fir die Kleidung zur Verfigung gestellt werden.

In diesen Féllen ist aber auf jeden Fall fir jede/n Arbeitnehmerin eine
versperrbare Einrichtung zur Aufbewahrung seiner persdnlichen Gegen-

sténde zur Verfigung zu stellen.
Dusche

Duschen sind Arbeitnehmerlnnen dann zur Verfigung zu stellen, wenn
deren Arbeitsbedingungen eine umfassendere Reinigung als die von
Handen, Armen und Gesicht erfordern. Das ist besonders bei starker
Verschmutzung oder Staubeinwirkung, bei hoher kérperlicher Belastung,
bei Hitzeeinwirkung oder bei Hautkontakt mit geféhrlichen Arbeitsstoffen
der Fall.
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Woaschplatz

In jeder Arbeitsstatte ist eine solche Anzahl an Waschpldtzen zur
Verfigung zu stellen, dass fir jeweils hdchstens finf Arbeitnehmerinnen,
die gleichzeitig ihre Arbeit beenden, mindestens ein Waschplatz

vorhanden ist.
Bodenfldche

In Arbeitsrdumen miissen fir den/die erste/n Arbeitnehmerln mindestens
8 m?, und fir jede/n weitere/n Arbeitnehmerln zusétzlich je 5 m2 Boden-
flache vorhanden sein. Davon ist fir jede/n Arbeitnehmerln eine zusam-
menhdngende freie Bodenfldche von mindestens 2 m? unmittelbar am

Arbeitsplatz vorzusehen.

Aufenthalts- und Bereitschaftsrdume

Aufenthaltsréume sind erforderlich wenn:

o regelmaBig gleichzeitig mehr als 12 Arbeitnehmerlnnen den
Uberwiegenden Teil ihrer Arbeitszeit in der Arbeitsstatte
beschaftigt werden oder

e zur Erholung bzw. zum Essen kein gleichwertiger Raum zur
Verfigung steht und
O Arbeitnehmerlnnen mehr als 2 Stunden pro Tag im Freien

arbeiten oder
0 die Arbeitsrdume wegen Larm, Schmutz, Hitze, Nasse efc.

nicht geeignet sind.
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Bereitschaftsrdume sind erforderlich wenn:

e indie Arbeitszeit in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft fallt,
e  sich Arbeitnehmerinnen wdhrend der Arbeitsbereitschaft nicht in
Aufenthaltsréumen aufhalten kénnen und

e  Gesundheits- oder Sicherheitsgriinde dies erfordern.
Anforderungen an die Aufenthaltsrdume bzw. Bereitschaftsrgume:

e Raumtemperatur min. 21 °C,

e Raumhdhe min. 2,5 m,

®  Min. 1 m2freie Bodenfléche pro gleichzeitig anwesender Person,

e  Min. 3,5 m3 freier Luffraum pro gleichzeitig anwesender Person,

e  keine unzumutbare Beldstigung durch Larm, Geriiche, Schmutz,
Hitze v.4.,

e ausreichend grofle Tische und Sitzgelegenheiten mit Riicken-
lehnen,

e  Ablage fir schmutzige oder nasse Arbeitskleidung,

e natirlich belichtet, wenn Arbeitnehmer/innen vor allem in
Raumen ohne Licht arbeiten,

® e eine Liege fir jene Personen, die Nachtbereitschaft haben.
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Bildschirmarbeit

Arbeit vor dem Computermonitor gehért fir eine Vielzahl von Arbeit
nehmerlnnen zum Berufsalllag. Davon gehen auch gesundheitliche
Gefahren aus. Fir Bildschirmtatigkeit gelten daher bestimmte Regelungen
und Anforderungen, etwa hinsichtlich Arbeitsplatzevaluierung  und
Ergonomie. So ist etwa bei der Konzipierung, Auswahl, Einfihrung und
Anderung der Software sowie bei der Gestaltung von Tétigkeiten, bei
denen Bildschirmgerdte eingesetzt werden, darauf zu achten, dass
Software und  auszufihrende Tatigkeiten ~ zusammenpassen  und
Benutzerlnnenfreundlichkeit vorliegt. Gestaltung und MafBBnahmen  bei
Bildschirmtatigkeiten sind im ASchG in den §§ 67 und 68 sowie in der

Bildschirmverordnung geregelt.

Was Bildschirmarbeit?

Von Bildschirmarbeit ist auszugehen, wenn ein ,nicht unwesentlicher” Teil

der Tagesarbeitszeit am Bildschirmarbeitsplatz verbracht wird:

e Durchschnittlich ununterbrochen mehr als zwei Stunden oder
e durchschnittlich mehr als 3 Stunden

Was ist ein Bildschirmarbeitsplatz?

Bildschirmgerdt, Dateneingabetastatur oder sonstige Steuerungseinheiten
und eventuell ein Informationstréger bilden eine funktionale Einheit.
Ein Bildschirmgerdt ist eine Baueinheit mit einem Bildschirm zur Darstellung
alphanumerischer Zeichen oder zur Graphikdarstellung, ungeachtet des
Darstellungsverfahrens. Diese Definitionen finden Sie im § 67 Abs 1

ASchG.
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Bildschirmarbeitsverordnung bei Laptops

Werden Laptops bzw. Notebooks regelmafig auch am Arbeitsplatz einge-
setzt, gelten dieselben Bestimmungen wie fir alle anderen Bildschirmgerdte
auch hinsichtlich Bildschirmpausen. Werden Laptops nicht regelméfig am
Arbeitsplatz eingesetzt, sind nur die Bestimmungen iber die Software-
Ergonomie (§ 68 Abs 2 ASchG) anzuwenden.

Bildschirmarbeitsverordnung und Telearbeit

Stellt der/die Arbeitgeberln den Arbeitnehmerlnnen zur Erbringung von
Arbeitsleistungen  auBerhalb der Arbeitsstatte  (z.B. bei Telearbeit)
Bildschirmgerdte, Laptops, Eingabe- oder Datenerfassungsgeréite sowie
Zusatzgerédte zur Verfigung, missen sie dem Stand der Technik und den

ergonomischen Anforderungen entsprechen.

Nach § 1 Bildschirmarbeitsverordnung sind die §§ 2 bis 15 anzuwenden.
Also insbesondere auch die Bestimmungen der besonderen Evaluierungs-
pflicht, der Pausen bzw. des Tatigkeitswechsels, die Augenuntersuchungen

sowie die Bereitstellung der Bildschirmarbeitsbrille.

Das Direktionsrecht des/der Arbeitgeberln endet dort, wo in die Privat-
sphare der Arbeitnehmerlnnen eingegriffen wirde oder bauliche
MafB3nahmen in der Privatwohnung ausgeldst wirden, wie in Bezug auf

Belichtung, Beleuchtung oder Klimaverhaltnisse.

Evaluierung von Bildschirmarbeitsplatzen

Evaluierung bedeutet, dass alle Gefahren und ergonomischen Méngel
ermittelt und geeignete SchutzmaBnahmen getroffen werden missen. Uber
die ,normale” Evaluierungspflicht hinaus muss an Bildschirmarbeitsplétzen
auch die mdgliche Beeintrachtigung des Sehvermdgens sowie die

physischen und psychischen Belastungen evaluiert werden.
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Im Zuge der Evaluierung ist abzukléren und festzuhalten, ob Bildschirmar-

beit im zeitlichen Ausmaf3 von

e  durchschnittlich ununterbrochen mehr als zwei Stunden der
Tagesarbeitszeit oder
o von durchschnitilich mehr als drei Stunden der Tagesarbeitszeit

verrichtet wird.
Bildschirmbrille

Bei Bildschirmarbeit ergibt sich eine atypische Sehdistanz von etwa
60 - 90 cm zwischen Augen und Bildschirm. Eine Bildschirmbrille ist ein
auf diese Distanz abgestimmter spezieller Sehbehelf. Normale Sehhilfen
sind fur Bildschirmarbeit nicht ausreichend geeignet.

Die Brillengléser missen entspiegelt, dirfen aber nicht getdnt sein.
Getonte, lichtabsorbierende Glaser sind ungeeignet, weil sie die Leucht-
dichte verringern und dadurch die Lesbarkeit erschweren. Bildschirmbrillen
sind ausschlieBlich fir die Tatigkeit am Bildschirmarbeitsplatz und nicht fir
den Alltag bestimmt. Sie dienen nicht der Korrektur einer sonstigen Fehl-
sichtigkeit. Im §12 der Bildschirmarbeitsverordnung ist genau geregelt,
welche Voraussetzungen fir eine Verwendung von Bildschirmarbeitsbrillen

notwendig sind.

Der richtige Weg zu einer Bildschirmarbeitsbrille:

e  augendrziliche Untersuchung: bei dieser wird festgestellt, ob eine
Bildschirmarbeitsbrille notwendig ist.

e  Bescheinigung des/der Augendrztin auf dem genau definiert ist,
welche Bildschirmarbeitsbrille notwendig ist.

e Den/Die Dienstgeberln vor Kauf einer Bildschirmarbeitsbrille
verstandigen und abklgren, bis zu welchem AusmaB die Kosten
fir die Brille Ubernommen werden.

e  Bildschirmbrille anfertigen lassen und bezahlen bzw. Kostenbe-

gleichung mit dem/der Dienstgeberln abwickeln
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Die Kosten fir Sehhilfen im Arbeitnehmerlnnenschutz notwendigem
AusmaB, sind vom Arbeitgeber/Arbeitgeberin zu tragen. Eine Verpflich-
tung zur Kostenibernahme fir héhere Ausstattung und Qualitét ist nicht
gegeben. Somit ist unbedingt anzuraten, die Anschaffung vorab mit
dem/der AG abzustimmen. Zu empfehlen ist der Abschluss einer Betriebs-

vereinbarung zur Kostenibernahme fir Bildschirmbrillen.

Pausen und Tatigkeitswechsel bei léngerer Bildschirmarbeit

Pausen oder Téatigkeitswechsel missen bei langerer Arbeit am Bildschirm
unbedingt eingeplant werden. Nach jeweils 50 Minuten ununterbrochener
Bildschirmarbeit soll eine Pause von mindestens 10 Minuten gehalten
werden. Dabei gilt der Blickwechsel auf die Schreibvorlage nicht als

Unterbrechung.

Sofern es der Arbeitsablauf erfordert, kann die zustehende erste Pause in
die zweite Stunde verlegt werden, sodass dann die zusammengefasste
Pause mindestens 20 Minuten betragt. Die Pausen sind in die Arbeitszeit

einzurechnen.

Lasst sich die Arbeit so organisieren, dass ein Tatigkeitswechsel von
mindestens 10 Minuten erfolgt und diese Tatigkeit auch geeignet ist, die
Belastungen durch die Bildschirmarbeit zu verringern, kann die Pause

entfallen.

Voraussetzung dafir: die zwischenzeitlich ausgeilbte andere Tatigkeit
bringt fir die Augen ausreichend Erholung, um als Pausenersatz anerkannt
zu werden. Die Tatigkeiten ,Schreiben” oder ,lesen” zdhlen beispiels-
weise nicht zu den erholungswirksamen Tatigkeiten, weil dadurch kein

ausreichender Ausgleich erfolgt.
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Richtiges Sitzen bei der Bildschirmarbeit

Ergonomisch richtiges Sitzen ist Voraussetzung fiir beschwerdefreies
Arbeiten und wirkt der Ermidung entgegen. Birostihle, die dem Stand der
Technik entsprechen, erlauben eine weitgehend ermidungsfreie Sitz-

position.

Die Sitzposition soll dfters variiert werden. Dazwischen empfiehlt es sich
aufzustehen und fiir ausgleichende Bewegung zu sorgen. Mit zusétzlichen
Stehpulten oder hohenverstellbaren Tischen kann zwischen Sitzen und

Stehen beliebig gewechselt werden.

Als Faustregel zur Einstellung des Arbeitsstuhles gilt: Die Sitzhdhe ist richtig

eingestellt, wenn...

e  bei aufgestitzten FiBen (auf dem FuBboden oder einer FuBstitze)
die flache Hand zwischen Sitzflidche und Unterseite des
Oberschenkels im Kniegelenksbereich Platz findet,

e Ober- und Unterschenkel einen Winkel von 90 Grad bilden,

e die Ober- und Unterarme beim Arbeiten einen Winkel von etwa
90 Grad bilden,

e und schlieBlich muss die Lendenwirbelsdule durch die Ricken-

lehne gut abgestiitzt sein.

Richtige Aufstellung des Bildschirmgerdtes im Arbeitsraum

Das Bildschirmgerdt soll so aufgestellt werden, dass die Blickrichtung
parallel zur Fensterfront erfolgt. Auch die Beleuchtungskérper sollen
parallel zur Blickrichtung montiert sein. In unmittelbarer Nahe von
Lichteintrittsflachen wie Fenstern sollte das Bildschirmgerdt nicht aufgestellt

werden.
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Falsch ist eine vom Fenster abgewandte Blickrichtung, da dann
Spiegelungen der hellen Fenster im Bildschirm unvermeidbar sind. Ebenso
zu vermeiden ist eine Blickrichtung zum Fenster, da der Kontrast zwischen

dunklerem Bildschirmgerdt und hellem Tageslicht zur Blendung der Augen

fohrt.

Rauchen am Arbeitsplatz

Das Thema Rauchen am Arbeitsplatz birgt viel Stoff fir mitunter sehr
emotional ausgetragene Konflikte. Es gilt daher, Bedingungen zu schaffen,
die von allen akzeptiert werden und auf deren Basis Probleme vermieden

werden kdnnen.

Das ASchG (§ 30 ASchG) regelt klar, dass Nichtraucherlnnen vor den
Einwirkungen von Tabakrauch zu schitzen sind und zwar am Arbeitsplatz
wie auch in Aufenthalts-, Sanitéts- und Umkleiderdumen. Ausnahmen gibt
es nur, wenn dies nach Art des Betriebes (z.B. Gastronomie) nicht vermie-
den werden kann. Somit wirkt gesetzlich ein Rauchverbot, wenn Raucher-
Innen und Nichtraucherlnnen aus betrieblichen Griinden gemeinsam in
einem Biroraum oder vergleichbaren Arbeitsraum arbeiten missen, der

nur durch Betriebsangehdrige genutzt wird.

In Aufenthalts- und Bereitschaftsrdumen missen Nichtraucherlnnen durch
technische oder organisatorische MafBnahmen vor den Einwirkungen von
Tabakrauch geschiitzt werden. Eine technische MafBnahme ware etwa die
Aufstellung von Raucherlnnenkabinen oder Nichtraucherschutzsystemen,
die Rauch absaugen, fillern und entweder gefiltert wieder riickfihren
(Umluftsystem) oder durch eine Abluftfihrung nach Aufen transportieren.
Mit solchen Systemen kann freilich kein geltendes Rauchverbot umgangen

werden.
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Rauchverbot in Rdumen offentlicher Orte:

Auf Grundlage des Tabakgesetzes gilt in Réumen &ffentlicher Orfe ein
allgemeines Rauchverbot, das sind Orte, die von einem nicht von
vornherein beschrdnkten Personenkreis stdndig oder zu bestimmten Zeiten
betreten werden kénnen, also Orte mit Kundlnnenverkehr (auch nicht
ortsfeste Einrichtungen, wie &ffentliche und private Verkehrseinrichtungen,
zahlen dazu). Sind ausreichend Raumlichkeiten vorhanden, um Raucherln-
nenrdume einzurichten, so kann dieses Rauchverbot umgangen werden
(nicht jedoch in schulischen oder anderen Einrichtungen, in denen Kinder

und Jugendliche beaufsichtigt werden).

Fir die Gastronomie regelt das Tabakgesetz Ausnahmen vom allgemeinen
Rauchverbot bzw. Vorgaben hinsichtlich Trennung von Raucherlnnen- und
Nichtraucherlnnenbereichen. Die Arbeitsinspektion ist fir die Vollziehung,
d.h. Kontrolle der Einhaltung, der Vorschriften des Tabakgesetzes nicht

zustandig.

Ein sinnvoller Zugang zum Thema Rauchen am Arbeitsplatz ist es,
Raucherlnnen, etwa im Zuge von Maf3nahmen zur Betrieblichen Gesund-

heitsforderung bei der Rauchentwdhnung zu unterstiitzen.

Psychische Belastungen

Stress ist in unserer Arbeitswelt beinahe allgegenwdartig. Immer mehr
Arbeitnehmerlnnen klagen iber psychische Belastungen bei der Arbeit und
zwar unabhdngig davon in welcher Branche sie tdtig sind, auch
unabhdngig von der Position die sie innehaben. Was als Stress wahr-
genommen wird, ist von Mensch zu Mensch verschieden, Stress stellt aber

jedenfalls fir alle Menschen eine Belastung dar.

56



Fehlbeanspruchung durch Stress bremst nicht nur die Produktivitat und stért
das Wohlbefinden, sondern kann auch krank machen. Im Kérper ergeben
sich Verdnderungen, wie etwa Erhéhung des Blutdruckes, des Blutzucker-
spiegels oder des Cholesterinspiegels. Dauerstress kann zu Herzerkran-
kungen, Fettstoffwechselstérungen oder Muskel- und Skeletterkrankungen

fihren.

Psychische Belastungen schlagen sich aber auch zunehmend in Form von
Burn-out nieder. Burn-out zeigt sich als Zustand chronischer Erschépfung,
Antriebs- und Leistungsschwdche, Gedachtnisstérungen oder etwa Nieder-
geschlagenheit. Sehr haufig werden diese Zusténde begleitet von einer
erhdhten Anfalligkeit fir Depressionen, Herz-/Kreislauferkrankungen oder

Infektionen.

Mobbing spielt eine weitere wichtige Rolle im Zusammenhang mit
psychischen Belastungen. Von "normalen" Konflikten und Streitereien
unterscheidet sich Mobbing dadurch, dass es gezielt, systematisch und
Uber einen ldngeren Zeitraum mit der Absicht "Ausgrenzen bzw.

Vertreiben vom Arbeitsplatz" betrieben wird.

Die Ursachen psychosozialer Gesundheitsgefahren liegen haufig in
unpassenden oder unzureichenden betrieblichen Organisations- und

Kommunikationsstrukturen und mangelnden Partizipationsmdglichkeiten.

Eine wichtige Rolle bei der Verhinderung und Bekampfung psychischer
Belastungsfaktoren und Stress spielen Arbeitspsychologlnnen, deren Einsatz
im Rahmen der Préventionsverpflichtung des/der Arbeitgeberln auch im

ASchG vorgesehen ist (siehe Punkt ,Arbeitspsychologlnnen” Seite 19).

Sie unterstitzen und beraten im Hinblick auf die Ermittlung und Beurteilung
von psychosozialen Gesundheitsgefahren und der Umsetzung von
MaBnahmen, etwa hinsichtlich Arbeitsinhalte, Arbeitsprozesse und der

Arbeitsorganisation.
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Beratung und Unterstiitzung:

Um Stress und psychische Belastungen zu bekampfen und zu vermeiden,
gilt es die Rahmenbedingungen in der Arbeitswelt zu verbessern. Die
GPAdjp trégt auf verschiedenen Ebenen aktiv dazu bei: im Rahmen ihrer
Kollektivvertragsarbeit, durch verschiedene Broschiiren, Service und Bera-

tung, Muster-Betriebsvereinbarungen und politisches Engagement.
Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF)

Betriebliche Gesundheitsférderung ist eine ganzheitliche Unternehmens-
strategie mit dem Ziel, Gesundheit im Betrieb zu starken, Krankheiten
vorzubeugen und das Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu verbessern. Als
freiwillige Strategie kann und darf BGF den gesetzlich verpflichtenden
Arbeitnehmerlnnenschutz nicht ersetzen, sondern stellt zu diesem eine

sinnvolle Erweiterung dar.

Ein wesentliches Merkmal erfolgreicher Projekte in der betrieblichen
Gesundheitsférderung stellt die aktive Beteiligung der Mitarbeiterlnnen am
Projekiverlauf dar. Den Beschdftigten bietet sich dabei die Maglichkeit,
Verbesserungspotentiale etwa im Rahmen von Gesundheitszirkeln unmittel-

bar aufzuzeigen und Problemlésungen zu entwickeln.

Gesundheitsférderung kniipft generell an der Frage an: Wo wird Gesund-
heit hergestellt? Dies bedeutet, dass in den jeweiligen Lebensbereichen
(Familie, Stadt, Schule, Arbeit) auf die dort herrschenden organisatorischen
Bedingungen Ricksicht genommen werden muss, und diese sogar essentiell

zu verdndern sind.

In der Praxis qualitdtsvoller BGF muss der Schwerpunkt der MaBBnahmen
eindeutig im verhdltnisférdernden Bereich, also in der Verbesserung der

Arbeitsbedingungen, liegen.
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Instrumente der BGF:

Zur Abwicklung von Projekten Betrieblicher Gesundheitsfdrderung steht ein

ganzes Bindel mdglicher Instrumente zur Verfigung:

e  Steuerungsgruppe: Diese unterstitzt und begleitet das Vorhaben.

o Analyse der IstSituation eines Beiriebes: In der betrieblichen
Gesundheitsférderung kommt der Ermittlung der bestehenden
Arbeits- und Arbeitsumweltbedingungen sowie der Gesundheits-
risiken der Beschdftiglen als Ausgangsbasis fir notwendige
MaBnahmen zentrale Bedeutung zu.

o  Gesundheitszirkel - Zenirales Element der BGF: Die Erfahrung
zeigt, dass auch Gesundheit und Arbeitssicherheit im Betrieb
durch die aktive Beteiligung der Beschdftigten zu verbessern sind:
Sie sind ja selbst Expertlnnen fir ihre jeweilige Arbeitssituation.

e  Gesundheitsbericht: Gesundheitsberichte sollen die Gesundheit
im Befrieb transparent machen und damit zusammenhdngende
Entwicklungen aufzeigen. Der Gesundheitsbericht ist die Informa-
tionsgrundlage fir unternehmensbezogene Arbeitsschutzaktivita-
ten, MaBBnahmen der allgemeinen betrieblichen Gesundheitsfor-
derung, Zwecke der betrieblichen Personal- und Sozialpolitik.

e  Erfolgsmessung: Prifung der Wirksamkeit der durchgefihrten

MaBnahmen, Programme, Projekte.

BGF wird in Osterreich finanziell geférdert vom ,Fonds Gesundes Oster-
reich” (FGO). Hier werden praxisorientierte Projekte mitfinanziert, Aus- und
Weiterbildung in betrieblicher Gesundheit unterstitzt und Teilnahmen an

Weiterbildungsveranstaltungen erméglicht. Siehe http://www.fgoe.org/
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Ein wesentlicher Partner bei Betrieblicher Gesundheitsférderung ist das
,Osterreichische Netzwerk Befriebliche Gesundheitsférderung (ONBGF)”,
in dem die Gebietskrankenkassen eine fragende Rolle spielen und in dem
Sozialpartner sowie andere Sozialversicherungstréger unterstitzende

Netzwerkpartnerlnnen sind.

Das Netzwerk stellt Informationen zu BGF zur Verfigung, und begleitet und

unterstitzt Unternehmen bei der Implementierung von BGF.

Fir erfolgreich durchgefihrte BGF-Projekte vergibt das Netzwerk fir die

Daver von jeweils drei Jahren das BGF-Gitesiegel.

Informationen unter: hitp://www.netzwerk-bgf.at

Die GPA-djp berdt Betriebsratinnen rund um die Einfihrung und Durch-
fihrung von BGF-Projekten. Eine Musterbetriebsvereinbarung ist unter

www.gpa-dip.at/gutearbeit (im Unterpunkt Betriebsvereinbarungen), im

eingeloggten Zustand, abrufbar.
Alternsgerechtes Arbeiten

Alternsgerechtes Arbeiten betrifft alle Arbeitnehmerlnnen nicht nur Afere,
denn die Prozesse des Alterns begleiten den Menschen ein Leben lang.
Uberdies lasst sich nicht festlegen und eingrenzen, wer ,die Alteren”

eigentlich sind.

Maf3nahmen zur alternsgerechten Gestaltung der Arbeitswelt setzen sich
zum Ziel, die Arbeit an die sich verdndernden Anforderungen, Bedirfnisse

und Fahigkeiten, die das Altern mit sich bringt, anzupassen.
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Im Llaufe des Arbeitslebens verdndern sich die Fertigkeiten und
Kompetenzen. Auf der einen Seite steigt bei zunehmendem Alter
beispielsweise Erfahrungswissen, Entscheidungs- und UrteilsfGhigkeiten bei
komplexeren Zusammenhdngen, Verantwortungsgefihl sowie innere
Sicherheit. Auf der anderen Seite nehmen Féhigkeiten ab. Etwa kérperliche
Leistungsstarke, Merkfahigkeit, der Umgang mit Veranderungen.

Es gilt auf diese Verénderungen einzugehen und durch neue oder andere
Technologien, ergonomische Hilfsmittel sowie durch organisatorische
MaBnahmen, Vorteile zu nutzen und Nachteile zu kompensieren. Um
Arbeitsfahigkeit und Arbeitszufriedenheit zu erhalten und zu férdern ist im

Betrieb auf folgenden Ebenen anzusetzen:

e Gesunde und sichere Arbeitsbedingungen: Gefahrenverhitung,
Ergonomie, Arbeitszeit, Arbeitsklima

e Alter(n)sgerechte Prévention — Betriebliche Gesundheitsférderung:
Arbeitsplatzgestaltung,  technische ~ und  organisatorische
MaBnahmen

o Gesunde Arbeitsorganisation:  Fihrungsqualitdt, Teamgeist,
Leitbilder und Werte, Wissensmanagement, altersvertragliche
humane Gruppenarbeit und Pausenorganisation

¢ Gesundheit und Kompetenz des Individuums férdern

e Teamarbeit als eine ,gesunde Mischung" von Jung und Alt

Wesentliche Rolle bei der Férderung der Arbeitsfchigkeit spielt das Thema
Qualifizierung. Der Zugang zu Aus- und Weiterbildung muss innerhalb der
Betriebe fir alle Altersgruppen méglich sein und im Sinne der Zielsetzung
von Lebenslangem Lernen gelebt werden. Das heif’t fir die Praxis, dass
auch die Llernverhdlnisse, die Lernumgebung und die Lerninhalte
entsprechend der Anforderungen verschiedener Altersgruppen zu gestalten

sind.
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Weiterfiihrende Infos:

Die GPA-djp informiert und unterstitzt Betriebsrétinnen rund um das Thema

alternsgerechtes Arbeiten. Unter www.gpa-djp.at/gutearbeit (im Unter-

punkt Betriebsvereinbarungen), im eingeloggten Zustand, abrufbar.

Broschire Altere Arbeitnehmerlnnen. Das verborgene Gold im Unter-
nehmen, OGB/Arbeiterkammer.

Webplatform der Sozialpartner mit umfassenden Infos und betrieblichen

Umsetzungsbeispielen: http://arbeitundalter.at/
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GPA-djp Ansprechpartnerinnen

in ganz Osterreich

Service-Hotline: 05 0301-301

GPA-djp Service-Center
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Fax: 05 0301-300, eMail: service@gpa-djp.at

Regionalgeschdaftsstelle Wien
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

Regionalgeschdaftsstelle Niederosterreich
3100 St. Pslten, Gewerkschaftsplatz 1

Regionalgeschdftsstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Straf3e 7

Regionalgeschdaftsstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Straf’e 32

Regionalgeschdiftsstelle Kéarnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraf3e 44/4

Regionalgeschdéftsstelle Oberdsterreich
4020 Linz, VolksgartenstraBe 40

Regionalgeschdaftsstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strafle 10

Regionalgeschdafisstelle Tirol
6020 Innsbruck, Stdtiroler Platz 14

Regionalgeschdftsstelle Vorarlberg

6900 Bregenz, Reutegasse 11 =
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